FIDELISADE

SEGUROS DESDE 1808

REGULAMENTO DO PASSATEMPO

“Bilhetes Vodafone Paredes de Coura — Multicare Vitality”

O passatempo “Bilhetes Vodafone Paredes de Coura — Multicare Vitality”, doravante “Passatempo”, é uma iniciativa
promovida pela Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., pessoa coletiva n.2 500918880, matriculada na Conservatdria
do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero, com sede no Largo do Calhariz, n.2 30, em Lisboa, e com o capital

social de 509.263.524,00 EUR, doravante “Fidelidade”.

E condicdo precedente da vélida participagdo no Passatempo a prévia aceitagdo, pelos participantes, sem qualquer
reserva, de todas as condi¢Ges expressas no presente Regulamento, de tal forma que a participacdo no Passatempo

pressupde essa aceitagao.
1. ENQUADRAMENTO

1.1. O presente Passatempo visa premiar 1 (um) participante que cumpra todos os requisitos estabelecidos neste
Regulamento, mediante a entrega, de 2 (dois) passes gerais para o festival de musica “Vodafone Paredes de

Coura”, que decorrera nos dias 12, 13, 14 e 15 de agosto de 2026, doravante “Prémio”.

1.2. O Passatempo decorrera entre as 00:00 horas do dia 3 de agosto de 2026 e as 23:59 horas do dia 9 de agosto de
2026 (hora de Portugal Continental).

2. ELEGIBILIDADE

O Passatempo destina-se a todas as pessoas singulares, residentes em Portugal, com idade igual ou superior a 18 (dezoito)
anos, que sejam tomadores do seguro de saude “Multicare” e que tenham efetuado o seu registo na Aplicagdo “Multicare

Vitality” antes da data de inicio do Passatempo, doravante “Participantes”.
3. PARTICIPACAO

3.1. Osinteressados poderao participar no Passatempo no periodo compreendido entre as entre as 00:00 horas do dia
3 de agosto de 2026 e as 23:59 horas do dia 9 de agosto de 2026 (hora de Portugal Continental). S6 serdo validas

as participag0es realizadas neste periodo.

3.2. O Passatempo sera langado pela Fidelidade e comunicado, através do envio de e-mail, aos tomadores do seguro
de saude “Multicare”, que tenham efetuado o seu registo na Aplicacdo “Multicare Vitality” antes da data de inicio
do Passatempo e que tenham declarado, expressamente, aceitar receber comunica¢des de marketing direto da

Fidelidade por esta via.
3.3.  Para participar, os Participantes, durante o periodo identificado em 1.2., devem:

a) Atingir a meta semanal de atividade fisica que sera disponibilizada na Aplicacdo “Multicare Vitality”, entre

os dias de 3 e 9 de agosto de 2026;
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b) Sincronizar os dados de atividade fisica na Aplicagdo Multicare Vitality, relativos a meta a que se refere a

alinea anterior, até as 23:59 horas do dia 3 de agosto de 2026.

A participagdo vencedora serd determinada de acordo com o critério de rapidez na conclusdo da meta de
atividade fisica indicada na alinea a) do ponto anterior, desde que cumprido o disposto na alinea b) do ponto

anterior.

VALIDACAO DA PARTICIPACAO

Apenas serdo consideradas validas as participagdes no Passatempo que cumpram os requisitos previstos no

presente Regulamento e que sejam validadas pela Fidelidade quanto a verificagdo das condigdes de elegibilidade.

A Fidelidade reserva-se o direito de excluir do Passatempo, sem necessidade de qualquer aviso prévio, os

Participantes que:

a) Assumam a identidade de outrem, com ou sem o seu consentimento;

b) Se registem com dados falsos;

c) Realizem alguma tentativa de fraude eletrdnica;

d) Tentem adulterar as regras e/ou o espirito do Passatempo;

e) Tentem defraudar, dificultar, alterar ou inutilizar o bom funcionamento e o decurso normal do Passatempo;
f) N&do cumpram as regras do presente Regulamento.

Os Participantes que sejam excluidos ndo poderdo, por esse motivo, reclamar qualquer Prémio ou indemnizagédo

a Fidelidade.

As participacGes consideradas fraudulentas serdo comunicadas as autoridades competentes e poderdo ser objeto

de acdo judicial.

A Fidelidade reserva-se o direito de adotar as medidas que considere idoneas para evitar qualquer conduta da
qual suspeite que tenha por finalidade ou efeito qualquer tentativa de atuar de maneira fraudulenta em relagao

ao presente Passatempo ou em incumprimento das suas normas, ou em prejuizo dos outros Participantes.

SELECAO DO VENCEDOR

A Fidelidade selecionard, como vencedor do Passatempo, o primeiro Participantes que, no periodo identificado
em 1.2., atinja mais rapidamente a meta semanal de atividade fisica na Aplicacdo “Multicare Vitality”, desde que

cumprido o disposto na alinea b) do ponto 3.3.

Em caso de empate, serd declarado como vencedor o Participante que, a data e hora do termo do Passatempo,
tiver o status mais elevado na Aplicagdo “Multicare Vitality”. Caso os Participantes empatados tenham o mesmo
status, sera declarado como vencedor o Participante que, a data e hora do termo do Passatempo, tiver o maior
numero de pontos acumulados na Aplicagdo “Multicare Vitality”. Se o empate se mantiver, sera declarado como

vencedor o Participante que tiver efetuado em primeiro lugar o registo na Aplicagdo "Multicare Vitality".
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A decisdo da Fidelidade, quanto ao vencedor, é soberana e definitiva e ndo é suscetivel de reclamacgdo ou recurso.
O Participante vencedor sera contactado por chamada telefénica, com a informagdo respeitante a entrega do
Prémio, até as 23:59 horas do dia 9 de agosto de 2026.
O Participante vencedor devera enviar, a Fidelidade, os dados necessarios para a entrega do Prémio até as 23:59
horas do dia 10 de agosto de 2026.
A Fidelidade ndo se responsabiliza pela impossibilidade de entrega do Prémio devido a dados incorretos
comunicados pelo Participante vencedor ou a qualquer impossibilidade de contacto que a este seja imputavel.
PREMIO
O Prémio sera atribuido ao Participante vencedor, conforme disposto nos pontos 3 e 5 supra.
O Prémio ndo podera ser alvo de troca, substituido ou convertido em dinheiro ou em qualquer outro produto ou
servigo.
O Prémio é pessoal e intransmissivel.
DADOS PESSOAIS

Ao participarem no presente Passatempo, os Participantes autorizam o tratamento dos seus dados pessoais
facultados no ambito do mesmo —dados de identificagdo e de contacto dos Participantes —, os quais serao tratados
pela Fidelidade exclusivamente para os fins do Passatempo, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE

(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), doravante “RGPD”.

A Fidelidade, nos termos do RGPD, é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e o Encarregado de Protecdo
de Dados Pessoais, por esta designado, pode ser contactado pelos titulares dos dados, por escrito, para a morada

“Largo do Calhariz, n.2 30, 1249-001 Lisboa” ou para o endereco de correio eletrénico “epdp@fidelidade.pt”.

Os Dados Pessoais tratados para a finalidade indicada poderdo ser conservados pela Fidelidade até ao periodo

maximo de 1 (um) ano apds o termo do Passatempo.

Os Dados Pessoais poderdo ser tratados por outras entidades a quem a Fidelidade tenha subcontratado o seu
tratamento, designadamente, entidades envolvidas na gestdo do Passatempo, as quais estdo vinculadas a
Fidelidade por contrato escrito e apenas podem tratar os Dados Pessoais dos Participantes para os fins
especificamente estabelecidos, ndo estando autorizadas a tratd-los, direta ou indiretamente, para qualquer outra

finalidade, em proveito préprio ou de terceiros.

Os Dados Pessoais poderdo ser transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatdrias
no cumprimento de deveres legais de reporte ou de prestagao de informagao que, como tal, a Fidelidade esteja

obrigada a cumprir.
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Os titulares dos dados tém o direito de solicitar a Fidelidade, nos termos e condig¢des previstas no RGPD, mediante

pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protecdo de Dados Pessoas:
Acesso aos Dados Pessoais que lhes digam respeito e que sejam objeto de tratamento pela Fidelidade;
A corregdo ou atualizagdo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que Ihes respeitem;
O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;
O apagamento, nos casos especificamente previstos no RGPD, de Dados Pessoais que lhes digam respeito;

A limitagdo, verificadas as condigdes previstas no RGPD, do tratamento de Dados Pessoais no que lhes diga

respeito.

Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais, os titulares dos dados tém,

ainda, direito a:

Opor-se ao seu tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular, quando o tratamento

de dados se fundar em interesse legitimo do responsavel pelo tratamento ou de terceiro;

Receber da Fidelidade, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os Dados Pessoais que lhes
digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, e tratados por meios automatizados com fundamento

em consentimento.

DUVIDAS OU RECLAMAGCOES

Quaisquer duvidas ou reclamacgdes relacionadas com este Passatempo, ou pedido de informacgdes adicionais, devem ser

dirigidas a Fidelidade, por mensagem de correio eletrénico para o seguinte endere¢o: comunicacao@fidelidade.pt.
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DISPOSICOES GERAIS

Se, durante o periodo de vigéncia do Passatempo, ocorrer algum facto fortuito ou de forca maior, que se encontre
fora do controlo da Fidelidade e que afete o bom funcionamento do Passatempo, a Fidelidade reserva-se o direito
de alterar, interromper ou cancelar o mesmo, ndo podendo ser responsabilizada por eventuais danos dai

decorrentes.

A Fidelidade ndo serd responsavel por qualquer erro humano ou técnico que possa ocorrer durante o periodo em

que decorrer o Passatempo.

A Fidelidade reserva-se o direito de efetuar quaisquer modifica¢es ou alteragdes ao presente Regulamento, ou a
suspender o Passatempo, sempre que tais alteracdes ou suspensdo sejam, a seu exclusivo critério, consideradas

justificadas, sem necessidade de qualquer aviso prévio, passando as novas regras a vigorar apos a sua divulgacao.

Os casos omissos no presente Regulamento serdo resolvidos pela Fidelidade, a qual tomara uma decisdo final e

definitiva sobre o tema, ndo suscetivel de contestagao, reclamagdo ou recurso.

Qualquer litigio emergente da interpretacdo ou execugdo do presente Regulamento, serd submetido aos tribunais

do foro da Comarca de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.
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Data de atualizagdo do Regulamento: 27 de julho de 2026.



