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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Qelen.© 147/2015, de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e sitl
financeira.

O conjunto de informacao qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo .
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informacédo quantitatiixallgar em conjunto com este relatério, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execucédo (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro, revogado pelo Regulament
Execucédo (UE) n.° 2023/895, da Comisséo, de 4 de abiril.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento DelegatioHapi@ddntsd-H J X L G Dlaraxe® D VtQWH
concisa GDV PDWpULDV GHVHQYROYLGDVY QHVWH UHODWYULR

ATIVIDADES E DESEMPENHO

Em 2024, o mercado segurador portugués registou um valor total de prémios brutos de 14,4amjl unilhGes de eu
crescimento de 21,3% face a 2023, refletindo a evolu¢cdo do segmento Vida (+35,3% para 7,bg)ientithdes de eu
segmento Nao-Vida, que manteve a sua trajetdria de crescimento, tendo registado um monfadtendepitéiems de

de euros, mais 10,4% que em 2023.

O aumento da producdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, a componente de Vida Financeirtyeém particular ac
dos produtos de taxa garantida que foram positivamente impactados pelo ambiente de subida das taxas de juro.

Por sua vez, a produgao do segmento Nao-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltatrdg&ogararatanaior
comparado com 0 ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagédo da atividade econdmica eantta refletindo o r
contexto inflacionista.

Neste segmento, importa destacar, a evolugdo positiva registada no ramo Saude (+17,9%), beneficiando do fact
populacdo estar mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servicos do Sistema Nacional de Saude
crescimento permitiu que o ramo Salde consolidasse 0 seu posicionamento como segundo maimiNaoio do segmen
Vida, com a producéo de seguro direto a ascender a 1.582 milhdes de euros.

1 A informac&o relativa a montantes monetariostadpresemilhares de euros, podendo em algursi@mciasutabelas e graficos apresentarem
totais que nédo correspondem em valor exato a pamesdasito do arredondamento das dessaspadssas
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Os principais indicadores relativos ao exercicio de 2024 séo:

557 M€ 35,111/“ 73,6“/!1

Total Prémios
Emitidos

Taxa Sinistralidade

Quota de Mercado Portugal

390 M€ 217 94,9%

Ativo Liquido Colaboradores Racio Combinado

17.7 M€ 184 M€ 3,6%

Rentabilidade

Resultado Liquido Capitais Proprios Capitais Proprios

Com maior concentracdo em Portugal, os réditos resultantes de contratos de seguro direto e dearsaeguro ascendel
0% FRP XP FUHVFLPHQWR GH FRPSDUDWLYDPHQWH FRP R DQR

A Multicare assume a responsabilidade de proteger a Saude de mais de um terco da popula¢éegpootaiguesa com S
Saude. A confiangca demonstrada pela populacao fica bem patente no crescimento consistente do nimero de client
Multicare, que em 2024 ultrapassa os 1,2M.

Considerando os principios contabilisticos da norma IFRS17, o resultado registou um crescimento de 37,9% face a
impulsionado por um aumento de 13,7% nos réditos de contratos, que superou a evolugcdo dos gastos com contrat
seguro, 0s quais cresceram 13,1%.

A componente financeira dos contratos de seguro evoluiu desfavoravelmente, impactando o resultado dos contrato
0% &RP HIHLWR D DSOLFDomR GDV WD[DV GH GHVFRQWR HP RUI
responsabilidades.

2 5HVXOWDGR /tTXLGR DWLQJLX 0% UHSUHVHQWDQGR XP FUHVFLF
impulsionado pela redugéo da taxa de sinistralidade e pela evolugéo positiva da carteira de prémios.

Também o resultado financeiro dos contratos de seguro justifica parcialmente a diminuigao, reflexo, como ja menciona
incremento das taxas de desconto.

SISTEMA DE GOVERNAGAO

A Companhia possui estruturas de governo societario e de governacao interna bem definidas e adegjaadas a sua estr
de negdcio e as suas operagdes. Estao estabelecidos, de forma clara, mecanismos de delegacdo de competéncias, c
de comunicagao e atribui¢céo de funcgdes.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024
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Estao definidas funcbes-chave de gestao de riscos, auditoria internaoatphaadeocambito dos sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno.

Estas fungdes-chave sdo desempenhadas pelos seguintes Orgéos sadfiguiolaidede Seguros, S.A. que exercem
funcBes transversais ao Grupo: Direcdo de Gestédo de RiscoCDimplianaeDirecdo de Auditoria.

A Politica de Remuneracao aplicavel aos 6rgdos sociais da Multicare assenta em principios que promovem uma gestao
e eficaz dos riscos e ndo incentivam a assuncdo de riscos excessivos.

A Companhia possui processos de avaliacdo dos requisitos de adequacao das pessoas que dirigem efetivamente a em
a fiscalizam, séo responsaveis ou exercem funcdes-chave.

Estéo implementados na Companhia processos e procedimentos de gestéo de riscos potitigpuiaest ale gieoo

risco especifico de seguros (desenho de produtos e tarifagdo; subscricao; provisionamento das responsabilidades; ges
processos de sinistros; resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco), risco de mercado, risco de crédito,
de concentragéo, risco de liquidez e risco de reputagéo.

Estédo implementados processos de gestéo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a ¢
e o controlo das operacdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autakvaliagdo do risce
solvéncia. Nestes termos, o ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia, pelo que os resultados o
durante o exercicio sdo levados em conta na Gestdo de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital e na Tomad
Decisbes.

As normas e principios a que deve obedecer a funcdo de auditoria interna da Companhia encontram-se estabelecid
Politica de Auditoria Interna.

A funcado de auditoria interna é exercida com independéncia, imparcialidade e objetividade, estando previstos mecan
para preservar estes principios.

A funcéo atuarial é independente em termos funcionais, reportando diretamente & Comissdo Executiva da Companhia

A Companhia possui uma Politica de Subcontratagdo com o objetivo de estabelecer o conjunto de principios aplicay
subcontratacdo de func¢des ou atividades fundamentais ou importantes. Neste contexto, identificaram-se, no ambito do
Fidelidade, um conjunto de funcdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encont
subcontratadas, na sua maioria, intragrupo, estando os prestadores de servigos dessas func¢des ou atividades, localiz
fundamentalmente, em Portugal.

Destacam-se 0s servigos correspondentes as fungdes-chave de gestdo de risco, auditoria intenmdiaatieariado e

Estas fun¢des-chave encontram-se subcontratadas a Filstigeathdia de Seguros, S.A. Das fungdes subcontratadas

fora do grupo, destacam-se os servicos de gestio e op@ratéot d@enfeprestados em Evora e Lisboa, nas
instalacdes de um prestador de servicos com sede em Portugal, e os servicos de gestadataparsgdo dos
prestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestadores de servicos com sede em Portugal. Destacasaginda a sub

dos servicos das Aplicacbes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuvem e respetivos servicos de manuter
atualizacao, monitorizacdo da performance e controlo da seguranca da informagdo. O servigo é prestado pela Mici
Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

Refira-se, por fim, que durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram attersisEsanateriais
de governagdo da Companhia.

PERFIL DE RISCO

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificacdo, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos riscos, de forma a ass
a adocao de acBes adequadas e imediatas em caso de alteracBes materiais no seu perfil de risco.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024
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Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, proced
de seguida a sua avaliagao.

A avaliacéo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no calculo do requisito de capital dealvéncia. Para ¢
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o irr
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia para o exercicio de 2024 foi o seguinte:

Composicao SCR 2024

95,902 M€ 15,942 M€

103,473 M€

16,224 M€ 94,578 M€
-24,837 M€

15,012 M€
8,783 MeE

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  N&oVida Diversificacgo  BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros de acidentes e doenga, seguindo-se, com
dimenséo significativamente inferior, o risco operacional.

Como parte do processo ORSA sdao identificados riscos que ndo se encontram incorporados na féormula-padrao. !
sentido, os seguintes riscos séo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais: risco de reputacéo,
estratégico, risco de (continuidade de) negdcio e risco legal.

A Companbhia, reconhece o ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos, ndo sé6 o in
no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando quer o efeito que ¢
das diferencas temporais quer da recuperacgéo de prejuizos fiscais.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, verificou-se um aumento do requisito de capital de solvéncia (SC
cerca de 1288milhdes de euros, quando comparado com o seu valor no periodo anterior.

Variagao SCR 2023-2024

11,288 M€
9309 Mé 11,111 M€

1327me S04OMeE 1,025 M€

3,165 M€ 1,748 M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e NéoVida  Diversificagéo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugao registada, destaca-se:

f Oaumento do risco especifico de acidentes e doenga, conforme detalhado no ponto C.1.1.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024
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AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relacdo aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliacéo para efeil
solvéncia, bem como a sua comparacdo com aquela que é usada nas demonstracdes financeiras. Esta informag
segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios, outros ativos e recuperaveis de resseguro.

Sao também apresentados os montantes recuperaveis de contrato de resseguro e de entidades instrumentais.

Valores em milhares de e

Solvéncia Il
ano anterior
Ativos financeiros 157.11: 156.63: 149.07
Ativos imobiliarios 0 0
Outros ativos 193.27¢ 199.02¢ 161.49
Recuperaveis de ressegurc 654 1.865 1.07
Total 351.04: 357.52¢ 319.31

As principais diferengas verificam-se nas seguintes classes de ativos:

Custos de aquisicao diferidos

O valor destes ativos para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balanco para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem ven(
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacic
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo retinem e:
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagcdo da taxa de imposto as perdas com diferencas temporarias tntmutaveis implicita
balanco para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integradc

UXEULFD GR EDODQOR 3HSYVLWRY TXH QmR HTXLYDOHQWHYV D QXPt
orientagbes da ASF, este mdidtaBlDVVRX D VHU UHIOHWLGR QD UXEULFD 34XDLVT?
HOHPHQWRY GR EDODQOoR’

Na comparacao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencas refletem a evolucéo da ativida
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragcdes nas bases, métodos e prin
pressupostos usados na avaliacdo dos ativos para efeitos de solvéncia.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024
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Em relacéo as provisdes técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliaca
efeitos de solvéncia e a sua comparagao com aquela que é usada nas demonstragées financeiras.

Valores em milhares de e

Demonstragoes Solvenma ]
Classe de Negécio Solvéncia Il Diferenca

SaldexNSLT 144.51% 158. 076 129 87

As principais diferengas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdés técnicas de Sol
Il decorrem de:
f Aplicacdo de estruturas de desconto distintas;

f Diferengas metodoldgicas na avaliacdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido n
demonstragdes financeiras e na provisdo para prémios de Solvéncia Il;

f Diferencas metodoldgicas na avaliacdo da margem para riscos nao financeiros em Solvéncia Il (Margem de R
de acordo com a formula padréo) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, daacordo com a nc
contabilistica IFRS 17).

E também apresentada a comparacédo da avaliacdo de outros passivos para efeitos de solvéncia & a sua avaliagac
demonstrag@es financeiras.

Valores em milhares de e

Demonstragées Solvéncia Il
Passivo Solvéncia Il ¢ leeren(;a
financeiras ano anterior

Outras responsabilidades 18.887 15. 324 22 579

S T I8BT 1534 3583 2257¢

A diferencga, por classe de passivos, € a seguinte:

Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicacao da taxa de imposto aos ganhos com diferengas temporérias tribbédae¢®implicitas no
para efeitos de solvéncia, ou seja, apds 0s ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.

Na comparacéo dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencgas refletem a evolugdo da ativida
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragbes nas bases, métodos e princ
pressupostos usados na avaliagcdo de outros passivos para efeitos de solvéncia.

GESTAO DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparacao dos capitais proprios, tal como constam nas demonstracdes financeire
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de e

inanceiras ano anterior
Ativos 351.04z 357. 52( 319 31
Provisdes Técnicas 144.517 158.07(_
Outras responsabilidades 18.887 15.324_
Exedenedoaiosobreopassivo  teres  tsae a5 TS
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Em relac@o a estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios de base, verifica-sé qassuiClombash
proprios Nivel 3, no valor de 814 mil euros, encontrando-se os restantes fundos préprios classificados em Nivel 1.

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de
encontram-se no quadro seguinte:

Valores em milhares de e

Fundos proprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer
SCR S MCR pAS SCR Sel MCR M
ano anteri ano anterior ano anterior ano anterior

146.82¢ 164.324 146.82¢ TRy  146.82 YRy,  146.82

A reducao dos fundos préprios é explicada pela expectavel distribuicéo de dividendos de 40 milhdesode euros. De outro
terseia assistido a um ligeiro aumento dos mesmos.

O gréfico seguinte apresenta as principais altera¢cdes nos fundos préprios disponiveis da Companhia durante o pe
abrangido pelo presente relatério (valores em milhares de euros).

19.727 0.669 0.785
0.402
166.859
147.638
40.000
146.824
31-12-2023 VariagSes da Situagéo Variagéo das Variagéo das Variag&o de Impestos  Dividendos Previsiveis 31-12-2024
Liquida Estatutéria reavaliagdes das reavaliagdes de outros Diferidos
Provisées Técnicas Ativos e Passivos
m Positiva  m Negativo m Nivel 1 Nivel 2 mNivel 3

Em relacdo ao calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Companhia aplica a férmula-padréo, ndo aplic
gualguer modelo interno.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024
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O requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR), bem como @obspetrao racio de
relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 foram o0s seguintes:

Valores em milhares de e

Requisitos de Capital Réacio de Cobertura
ano anterior ano anterior

94.578 83.290 156,10% 200,33%
31.346 27.679 468,40% 593,69%

O decréscimo no racio de cobertura do SCR resulta da reducgédo dos fundos préprios e pgmsiinneetCapial.
O réacio de cobertura do MCR apresenta um decréscimo, justificado pela redugdo dos fundos préprios para satisfa
requisito de capital minimo e num aumento do requisito de capital.

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrania e no Médio Oriente bem como o recente recrudescimer
politicas protecionistas, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de solvéncia.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024
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Lishoa, 25 de Margo de 2025

Pela Comissao Executiva,

1_’/;;; _ng'\ ’Z:v\ @%/Mﬂm ?

Filipe Santos Martins Maria Jodo Sales Luis
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros eventos significativos, com i
material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparagdes com as informacdes incluidas no rel:
relativo a 2023.

A.l. Atividades

A1.1.  Denominacgédo e forma juridica da Companhia

A Multicare 6HIXURYV GH 6D~GH 6 $ 30XOWLFDUH’" Rcéndtkurda 8rbRpKughlemp® XPD V
de marco de 2007, com sede social na Rua Alexandre Herculano, 53, 1250-010 Lisboa. A Companti&é tem por objeto
0 exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todos os ramos de seguros nao vida legalmente autorizz
podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e de resseguros.

A Companhia é vocacionada para a gestao de seguros de salde, para a qual possui uma rede estadarei®nada de pr

de cuidados de saude. Durante o ano de 2007 foram celebrados tratados de resseguro aceite com adSompanhia de Se
Fidelidade-Mundial, S.A. e com a Império Bonang¢a - Companhia de Seguros, S.A., através ilois gpaaisoa Compa

a assegurar a gestdo das carteiras destas entidades com efeitos a partir de 1 de outubro de 200isBla sequéncia da
por incorporagéo da Império Bonanca - Companhia de Seguros, S.A., na Companhia de Segulia Bidelidade-Mun
em 2012, os referidos tratados foram substituidos por novos tratados celebrados com a nova entilade, a Fidelida
&RPSDQKLD GH 6HIJXURV 6 $ 3)LGHOLGDGH"®

Adicionalmente, em 2013 foi celebrado um tratado de resseguro aceite contaR/RPPeUE LD GH 6HIJXURV 6
'LUHFWD’ PHGLDQWH R TXDO D &RPSDQKLD SDVVRX D DVVHJXUDU V
comercializados por esta entidade. Em 2013 foi ainda celebrado um tratado de resseguro aceite aienia Fidelidade An
&RPSDQKLD GH 6HJXURV 6 % 3)LGHOLGDGH $QJROD” DWUDYpV GR TX|
negécio do ramo Saude subscrito pela cedente em Angola. Em 2015 a cedéncia do risco do negdelmadkscrito pela F
Angola passou a suportar-se através de tratados de Stop-Loss.

A Companhia é integralmente detida pela Fidéli@#adess-D QKLD GH 6HIJXURYV 6 $ 3)LGHOLGDGH’
suas operacdes e transacdes sdo influenciadas pelas decisdes do Grupo em que se insere. Desde 15 de maio de 201
com a aquisicdo hibO GR FDSLWDO VRFLDO GD )LGHOLGDGH D &RPSDQKLD YLEC
a integrar a Fosun International Holdings Ltd. Com a dissolugéo e liquidacdo da Longrun em 26 de setembro de 2
a Fidelidade passou a ser detida pe®HQ QL XP *DLQ /LPLWHG 30LOOHQQLXP *DLQ”

A12. Autoridade de supervisdo responsavel pela supervisao financeira da Companhia

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes (ASF), com sede na Av.1d8®R0%0licnozs,
€ a autoridade nacional responsavel pela regulacdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da ativi
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediacao de seguros.

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Seguros, é também a ASF o supervisor do grupo a que a Companhia perten

A13. Revisor Oficial de Contas da Companhia

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2024, é a KPMESEciksEanades
Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Hugo Jorge Gongalves Claudio, ROC, n.° 1597, registado na C
sob 0 n.° 20161207.
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A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada a 31 de marco de 2023 para exerggcinsg@es nos exe
2024 e 2025 do triénio 2023/2025.

Para além dos trabalhos de revisao legal de contas e auditoria, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Ofici
Contas, S.A. presta, com referéncia ao exercicio de 2024, os seguintes servicos:

f Certificacdo do Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e Situacéo Financeira no ambito da Norma Regulamentar
2/2017R, de 24 de marco, da ASF;

f Parecer sobre os Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno, quanto aos mecanismos e procedimel
especificamente adotados no ambito da politica de prevencéo, detecéo e reporte de situacbes de fraude
seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF;

f Parecer sobre a adequacao da politica de remuneracao, nos termos do n.° 4 do art.° 90 @atidorma Regulam
n.° 4/202R, de 26 de abril, da ASF

f Parecer sobre o conteddo dos resultados do excerto do relatério com as conclus@es e recomendacgdes da fur
de auditoria interna relativo aos resultados da avaliagéo da eficAcia em matéria de conduta desnercado, nos tel
previstos no n.° 5 do artigo 22.° da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho da ASF (tal cor
sucessivamente alterada).

Para além dos trabalhos acima referidos, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficia&ode Contas, S.A

presta, de forma recorrente, outro tipo de servicos a Sociedade ou a sociedades que com ela se ertEntrem em relag
dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestacdo de outros servigcos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrer

relagdo de dominio, tal ocorrerd em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos, designadamer
Lei 140/2015, de 7 de setembro.

A14. Titulares de participacdes qualificadas
O capital social da Multicare, no montante de 27.000.000,00 euros, é representado por 5.400.000 a¢bes nominativas,
valor nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas e realizadas. Todas as a¢cfes conferem direitos idénticos e
fungiveis entse

De acordo com os seus Estatutos, a Multicare, para além das ac¢des ordinarias, pode emitir agbes preferenciais sem
nos termos do artigo 341° do Cédigo da Sociedades Comerciais. A Multicare apenas emitiu acdes ordinarias.

O capital social da Multicare é integralmente detido pelafidetijadkia de Seguros, S.A.
N&o existem restricdes a transmissibilidade das ac¢des.
Em 31 de dezembro d&42@Multicaredodetinha quaisquer agdes proprias.

Os estatutos da Sociedade ndo contemplam limitagbes ao niumero de votos suscetiveis de detengdo ou exercicio p
Unico acionista de forma individual ou concertada.

As participacdes qualificadas no capital social da Sociedade a 31 de2@@Zerobréndlicacao da percentagem de

capital e de votos imputavel e da fonte e causas de imputacdo, encontram-se espelhadas no Quadro seguinte:

Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. 5.400.000 100% 100%
Total 5.400.000 100% 100%

Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos 6rgaos de administracéo e de fiscalizacdo ndo detinham acdes da Socie
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Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos 6rgdos de administracédo e de fiscalizagdo nao ddéinham obrigacde
Sociedade.

A15.  Posi¢do da Companhia na estrutura do grupo segurador a que pertence

A expansao global do Grupo reflete a concretizagdo de uma visdo estratégica que combina ambi¢cdo com comprorm
Através de um modelo de proximidade e colaboragdo, promovemos sinergias entre as equipas locais e 0s servicos cel
integrando as melhores praticas internacionais, enquanto respeitamos as particularidades de cada mercado. E c
conjugacdo que nasce a nossa capacidade de oferecer solu¢des que respondem, com rigor e cuidado, as necessic
especificas de cada contexto.

Portugal é o mercado principal em que a Fidelidade opera, no entanto, acreditamos que a inteaisdionglezacao é

um motor de crescimento; € também uma oportunidade para enriquecer a nossa experiénciaassaprifitativale form

para os mercados onde estamos presentes. Hoje, marcamos presenca em 14 paises (Portugal)dfspahhg, Franca, A
Suica Liechtenstein, Cabo Verde, Angola, Mogambique, Peru, Bolivia, Chile, Paraguai e Macau), em quatro continent
em 2024, alcangamos o orgulho de merecer a confianca de mais de 9,8 milhdes de clientes.

Esta diversificacdo geografica, em articulagcdo com a forca das nossas marcas, permite-nos ter uma robustez imp:
negocio, bem como uma resiliéncia notavel face aos desafios globais e as dindmicas dos diferentes mercados, impulsior
desta forma, novas oportunidades de crescimento sustentavel.

A expansdo internacional € acompanhada de uma sdlida presenca em diferentes setores, conforme ilustrado no organo
abaixo, que apresenta as empresas mais relevantes do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuacao
participagdo detida em cada uma, refletindo o nosso compromisso continuo com a constru¢do de um futuro mais sé
global.

FIDELIDADE

oe 1son

VIA DIRECTA FIDELIDADE PROPERTY
1w:o* (CANAIS REMOTOS) 100,0% FD cHiE 1@,0‘96 (IMOBILIARIO)

MULTICARE TENAX CAPITAL UK
1m’“ (SEGUROS DE SAUDE] 1mlm FIDELIDADE MACAU u [GESTAD DE ATIVOS)

FIDELIDADE FIDELIDADE SGOIC
100,0% ..ot 100,0%
() ASSISTENCIA 93 9”‘ LA POSITIVA (GESTAD DE ATIVOS)
& (PERU)

(9% FIDELIDADERE ALIANZA FID 18D
100, (BOLIVIA) 100,0% novackor

ESEELL DESENVOLVIMENTO)
ALIANZA GARANTIA
(PARAGUAI)

99,9% LUZ SAUDE

{CUIDADOS DE SAUDE)

70,09 FIDELIDADE ANGOLA CETRA
_ lm'm (REPARACKD ALTO}
FIDELIDADE EAPS
70,0% yocamsioue 100,0% (sccunsscae saomeno
TRABALHO)

THE PROSPERITY GEP
m COMPANY l'm [PERITAGENS)
GARANTIA CLiNICA FISIATRICA
55,9% (CABO VERDE) 100, DAS ANTAS

VETERINARIO SOBRE

. COMPANHIAS DE SEGUROS - PORTUGAL 88,0% RoDAS

{CUIDADOS MEDICO-
- COMPANHIAS DE SEGUROS - INTERNACIONAL VETERINARIOS)
[ seavigos
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De seguida, sdo apresentadas as empresas do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuacéo e a percent:
detida pelo Grupo nas mesmas.

I Europa

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € a scciedade que encabeca o Grupo Fidelidade, com sade em
FIDELIDADE  Portugal, lider do setor segurador portugués, disponibilizando produtos nos segmentos Nao-Vida e Vida,
com operagSes em diversas geografias.

Via Directa — Companhia de Seguros 5.A_& a seguradora direta e digitsl do Grupo Fidelidade, operando
via directa através de vdrias marcas, entre elas a ok! seguros. E pioneira na venda de seguros online em Portugal 2
EneewA b Wik lider no segmento das seguradoras diretas. Estd também vocacionada para a venda contextual de
seguros através de parcerias de "Embedded Insurance”.

Muiticare— Seguros de Saide, 5.A. & a seguradora vocacionada para os seguros de saude, gerindo a
marca lider dessa linha de negdcio em Portugal, com mais de um milh3o de clientes. Diferencia-se pelo
DMULTICARE  pioneirismo, pela aposta na prevencgo, pelos capitais robustos e por dispor de uma rede com cerca de
' cinca mil prestadoras privadas de satide, incluindo as principais unidades de referéncia. E a Onica
seguradora de satide com a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade 150 9001, desde 2011

J " Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. € uma seguradora especializada em seguros de
Fi Dﬂi';iiﬁah Assisténcia e de Protecdo Juridica. Atuando essencialmente como resseguradora, € lider de mercado em
Portugal.

FIDELISADE Re Fidelidade Re - Companhia de Rt:_ﬂisegm S.A. & o veiculo interno de resseguro do Grupe Fidelidade que
atua no resseguro dos ramos Nao-Vida.

The Prosperity Company € a cabeca do Grupo TPC que tem como principal objetivo oferecar soluctes de
poupanga, assentes em produtos de pensdes unit linked, direcionados a particulares através da

AN Fhe prosperity compary seguradora vida, Liechtenstein Life Assurance AG. Para além disso, o Grupo conta com outras empresas
que exploram diferentes dimensdes da sua proposta de valor, abrangendo tanto clientes como
intermediarios. A sua atividade concentra-se, sobretudo, na Suica 2 na Alemanha.

FIDELITADE Fidetkiar.fae—_?ropetty El.lrcpe, S.ﬁ. e _Fldeiidad_e— Prqurty lntematk:r_lal, SLA_ 530 a5 empresas
FROPENTY responsavels pela gestdo dos investimentos imobilidrios do Grupo Fidelidade.

Tenax Capital Limited € uma empresa de gestdo de ativos, sediada no Reino Unido, especialista na
gest3o de fundos direcionados para seguradoras e bancos, centrada na construgdeo de produtos com
baixo peso de capital nestas instituicbes financeiras.

e
LT

INAX [}

Luz Sadde, S.A. € a cabegz do Grupo Luz Saudde, um dos maiores grupos do mercado de prestacdo de
y cuidados de sadde privados em Portugal, gerindo mais de 30 hospitais e clinicas privadas e uma
LUZ SAUDE residéncia sénior. Em 2024, contou com 1.116 camas, 2,4 milhGes de consultas, 414 mil atendimentos
de urgéncia e 70 mil cirurgias e partos.

Safemode & a marca sob 2 qual 2 EAPS — Empresa de Andlise, Prevencio e Seguranca, S.A. desenvolve &
SAFEMODE presta servicos de analise de risco e de seguranca e saude no trabalho, incluindo, entre outros, medicina
do trabalho.

FIDELIJADE Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, 5.A.2 3 sociedade gestora de
e fundos de investimento imobiliario.

GEP—Gest3o de Peritagens, 5.A. € 3 empresa responsavel pelas peritagens e averiguacbes das
seguradoras do Grupo Fidelidade, com presenga em Portugal, Angola, Mogambigue e Cabo Verde.

ANLTAD B PAAITAGEAE A

CETRA— Centro Técnico e Reparagao Automdvel, S.A. & uma empresa gue, operando sob a marca

’CAR SERVICE  Fidelidade Car Service, estd vocacionada para a prestacdo de servicos de reparagio automovel.
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Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda. & uma unidade de medicing fisica  de reabilitacdo, localizada

A RNTAC no Porto, com um corpo clinico e terapéutico especializado. Tem como miss3o a reabilitacdo integral

FAMIEA FIRIATHEN dos utentes, promevende a funcionzlidade, a diminuicde das sequelas; a melhoriz da qualidade de vida
e indepandéncia nas atividades da vida diariz, social e laboral.

FID I&D, S.A. presta servigos de consultoriz e desenvalvimanto de novas solucles digitais 2 plataformas,

FIDIED de modelos analiticos, de novas solugbes baseadas em modelos de Inteligéncia Artificial € Machine
Learning.
' ' Veterindrios Sobre Rodas, Lda. presta servigos de cuidados medico-veterinarios ao domicilio, contando
VETERIMARICS também com clinicas em Sintra, Almada e Porto, uma carrinha de banhos e tosguias, uma loja online &

ainda um espago canino com servigos de creche, hotel e treino.

I Asia-pacifico

A Fidelidade esta presente em Macau desde 1999, disponibilizando uma ampla gama de solugles de
protecdo para clientes particulares e empresas. Inicizlmente oparava através de sucursais mas
FIDELISADE  posteriorments estiveram na origem de duas emprasas de dirsita local: 2 Fidelidade Macau—
S MmN Companhia de Seguros, 5.A. e 3 Fidelidade Macau Vida — Companhia de Seguros, 5.A.. 35 guais
ogen comercializam seguros N3o-Vida e Vida, respetivamente, atraves de uma rede de mediagdo e do Banco
Nacional Ultramarino (BNU), entidade com quem existe um acordo de bancassurance.

I Africa

Fidelidade Angola — Companhia de Sepuros, 5.A. {anterior Universal Seguros, S.A.), fol constituida em
FIDELIDADE 2011 e ocupa atualmenie 3 terceira posicdo no ranking do mercado segurador angolang, operando nos
QR ramaos Vida e Nao-Vida, disponibilizando uma gama diversificada de produtos, abrangente direcionada
20 segmento empresarial.

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, 5.A. & 2 principal seguradora no mercado cabo-
x verdiano, operando nos ramos Vida & M3o-Vida com uma ampla gama de produtos, incluindo seguros de
GARANTIA saude, nos quais & pioneira. A distribuicio dos seus produtos € realizada por meio das suas agéncias, da
i rede de mediacio e de parcerias estratégicas para ¢ canal bancdrio, nomeadamente com o Banco
Comercial do Atlantico, tambem seu acionista.

Fidelidade Mogambigue — Companhia de Seguros, 5.A. € uma das maicres e mais experientes empresas
de seguros 3 atuar no pais, disponibilizando uma ampla gama de produtos nos segmentos Vida e N3o-
eioeusane mpar  ¥id3. Ocupando a terceira pesicHo no mercado segurador mogambicane, & sua presenca em todo o
e s territorio do pals @ garantida por uma rede propria de balces nas capitais provinciais, sob a marca
Fidelidade Mogambique, e pelo acesso exclusivo a rede do Millennium BIM, um dos maiores Bancos em
Mogambigue.
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I America-latina

La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. fundads em 1937, encabecz o Srups La Positive, consclidando-s=
ha mais de 85 anos como um dos princdpais ployers no mercado de seguras peruano. Atualmente, ooupa
a guarta posicEo, sustentads por uma base de mais de trés mithdes de clientes em todo o pais. A missio

La Positiva da Ls Positiva passa pela melhoria continus, pela expertise na gest3o de riscos e pelo aumento da

gl A presenga no mercado segurador, focando-se no desenvolvimento e langamento de produtos

inovadores. Esta estratégia € reforgadas pela colaborsgio com parceiros estratégicos e pelo uso eficaz
dos canais de distribuigdo, gque visam n3o apenas fortalecer o posicionamento da empresa no mercado,

Am mas tambem elevar os padries de exceléncia e rapidez no atendimento 2o cliente.

Am Alem d.a.ﬂ:\-rte prtl_-seng-a m:! li.‘eru._u Grupo La Pnsn'iv.a asta pres-en.':nlz nos seguintes paises:
* Bolwia: atraves da participacdo nas empreszas Alianza Compania de Seguros v Reazeguros, 5.4, 2
Alianza Vida Seguros y Reaseguros, 5.A
*  Paraguai: atraves da participacio na empresa Aliznzs Garantiz Seguros y Reaseguros, 5.4,

FID Seguros Generales 5.A. & a empresa de seguros dos ramos Nio-Vida do Srupo Fidelidade no Chile, a
D FID gual iniciou operages em janeiro de 2020, apos ter obtido 2 autorizacdo do regulsdor local no ditimo
Prmeb ittt ik trimestre de 2019, tendo desenvolvido uma gama de produtas Nio-\ida dirigida a clientes individuais =
empresas, que distribui atraves de corretores & de outras canais n3o tradicionals.
sulca

PORTUGAL FRANICA i LECHTEMSTEIN
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Do negocio segurador do Grupo Paises
Fidelidade esta fora de Portugal
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A.16. Sintese de acontecimentos 2024

Em 2024, foi oficializado o langcamento da MovSaude, uma associagdo sem fins lucrativos que tem como objetivo princ
promocéo da salide e prevencao da doenca oncolégica, com foco no cancro digestivo. Para enderecar os problemas s
criticos da Sociedade portuguesa, relativamente a prevencdo em salde, € essencial mudar o sistema e olhar pa
cooperacao entre empresas de uma forma mais profunda e revolucionaria. Este projeto reline axg@sideipais segurad
salde, que, ao unirem esforcos para enfrentar este desafio critico da salde publica, impulsionam a mudanca e liderar
exemplo. Como Associados Fundadores, assumem um papel ativo na promocédo da prevencao em salde, ampliando
impacto e alcance. A MovSaude ambiciona ser uma referéncia nacional na promog¢éo da sadde e prevencgédo do ca
nomeadamente cancro colorretal.

No ambito da Medicina Online, a Multicare expandiu a sua proposta de valor, apostando em novosieervicos que respc

as necessidades emergentes da populagao. Em parceria com a Teladoc e a Alzheimer Portugal, desenvolveram a co
de apoio ao cuidador de pessoas com doenca neurodegenerativa. Esta iniciativa inovadora, tem como objetivo forr
suporte personalizado a cuidadores, ajudando-os a lidar com os desafios diarios, a compreender melhor a evolugé
doenca e a promover 0 bem-estar, tanto do doente como do préprio cuidador.

A Multicare foi pioneira no investimento em prevengdo com a introducdo de rastreios gratuitoscoéacdsréa para par
PME. Reconhecendo a importancia do diagnéstico precoce, tem melhorado a experiéncia do cliente & a oferta, ajusta
a melhor evidéncia cientifica e recomendacdes.

A plataforma de Medicina Online foi lancada em 2016 e, deste entdo, a Multicare tem vindo a robustecer a sua ofer
servigcos médicos e ndo médicos aos seus clientes. Desde servigos de promocéao de vida saudavel, como servigcos dedi
a todas as fases da saude da Mulher e uma oferta ampla de servi¢os dedicados a Salde Matesso Muiticare d&
portefélio alargado através de teleconsulta.

Em 2024, continuou a inovar no refor¢co da proposta de valor da Medicina Online com o lancamergddios servicos da ¢
da Mulher que permitem acompanhar as clientes em diferentes fases da vida, desde agaubentiade,gralétez,

a gravidez, o pés-parto, e mais tarde a menopausa. Adicionalmente, langou a Consulta de Otorrinolaringologia e a Co
de Apoio ao Cuidador, que se destina ao cuidador de pessoas cujo diagnoéstico € de doenga neurodegenerativa C
deméncia.

Em 2024, o Programa Multicare Vitality completou quatro anos desde o seu langamento, atingindo mais de 84 mil pe:
seguras registadas. Este programa veio alterar o paradigma dos seguros de salide em Porwumgakadravés da pr
premiacao de habitos de vida saudaveis. O programa funciona através de uma aplicagcdo que desafia os seus utilizad
adotarem habitos de vida saudavel através dos seus objetivos semanais. Procura ainda incentivar os seus utilizado
conhecer e a melhorar a sua salude através dos questionarios de salde fisica e mental disponiveis, promove
recomendacfes ajustadas as necessidades individuais de cada pessoa. Conforme os utilizadores atingem 0s seus obj
de atividade fisica e de estilo de vida, sdo recompensados através da moeda virtual que é convetével em vouchel
parceiros como Decathlon, Fnac, Pingo Doce, Netflix, Spotify, entre outros.

Com uma proposta de valor diferenciada, a Multicare destaca-se como a Unica seguradora de saide com um sisten
gestdo de qualidade certificado. Obtida pioneiramente em 2011 e renovada com distingdo desde entdo, a certificaca
9001 é o resultado de um compromisso inabalavel com a exceléncia operacional e a qualidade do servigo, refletind

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024

20



MULTICARE

FIDELI2ADE

esforgo continuo e dedicado por parte de toda a equipa Multicare, em colocar o servico ao Cliente no topo das
prioridades.

Tendo enraizado na sua cultura o foco na inovagéo e melhoria continua, obteve em 2021, o prestigiado reconhecin
SODOLGDWHG E\ ()4G8scdayiid) PdEtdgueda da KOaldade (APQ), no &mbito do esquema europeu de
reconhecimentos do Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Mandgen28a4 EEQ Miais

XP SDVVR DR FRQTXLVWDU R UHFRQKHFLPHQWR QR QtYHO PDLV HOHYDC(
a OrganizacBes que seguem uma estratégia orientada para a exceléncia com elevados padrées de qualidade nos
servicos, impactando de forma positiva toda a sociedade, evidencia a responsabilidade assumida pela Multicare en
como lider de mercado e impactar de forma positiva toda a sociedade, sendo também uma fonte de inspiracéo para a:
congéneres.

Nesta trajetdria, as Pessoas estdo no centro de todas as decisées. Este compromisso vem sendo validado desde 202
em que a Multicare foi certificada enquanto Organizacdo Saudavel no patamar de exceléncia. Em 2024 revalidou
certificacao, que reconhece organizac¢des que adotam, além dos requisitos legais, boas préaticas de premocao da salde
estar, desenvolvimento e felicidade dos seus colaboradores. Em linha com a importancia dada aslscea®Pessoas, a M
foi novamente distinguida com uma das melhores empresas para trabalhar em Portugal ao receber o prémio de Great
to Work.

Com um forte compromisso na satisfagéo dos clientes, a Multicare investe continuamente na simplificacéo e agilizaga
seus processos internos, garantindo um servico mais eficiente e tempos de resposta otimizados. Ao longo do .
desenvolveu diversas iniciativas alinhadas com o mercado, focadas ndo s6 na melhoria da experiéncia do cliente,
também na eficiéncia e sustentabilidade do negdcio. A otimizacdo de processos e o controlo de custos foram prioric
estratégicas, assegurando elevados padrbes de qualidade e um equilibrio entre inovacao e gestéo responsavel.

Uma das principais conquistas desta estratégia tem sido a significativa evolugdo da taxa de automatizacao, especialr
nos pedidos de reembolso e autorizagfes, que em fecho de 2024 j& representavam 44% e 35%63Jos seus proce
respetivamente. Com a implementacdo de solugbes digitais avancadas, como inteligéncia artificial e processam
automatico de documentos, os clientes passam a beneficiar de um sistema mais rapido, seguro egioguitivo. Estes av:
ndo s6 reduzem o tempo de espera, como também contribuem diretamente para o aumento do gid de satisfagao

dos clientes, reforcando a confianca na Multicare.

O impacto positivo da automacdo vai para além da experiéncia do cliente, refletindo-se também no dia a dia
colaboradores. A digitalizacdo de processos repetitivos libertou tempo e recursos, permitindo que as equipas se conce
em interagcbes que exigem um acompanhamento mais humano e personalizado. As tarefas operacionais de b
complexidade reduzem e os colaboradores ddo um maior suporte a situacfes mais delicadas, garantindo um atendir
mais préximo e empatico, essencial num setor tdo sensivel como o da saude.

Em linha com o compromisso de servir o Cliente, a Multicare realiza anualmente um inquérito de satisfacdo a n
tomadores de seguro e a pessoas seguras que tenham utilizado o seguro, de forma a conhecer &4ya opinido. Em
atingiram-se valores de satisfagdo e recomendacéo elevados, resultando num Net Promoter Score (NPS) de 43. Os cl
destacaram, como pontos positivos, a qualidade do servico, a Rede Médica, a Medicina Online, a comunica¢do com o
e tempo de resposta. Para além do NPS como métrica principal de medi¢éo de satisfacdo e de lealdade dos clientes Mu
foram também medidos os indices diretos de satisfacédo e de recomendacao, que atingiram, respetivamente, valores d
e 8,42, numa escala de 1:10.
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No decorrer do ano de 2024, a Multicare voltou a ser distinguida como Marca de Confian¢a, como Escolha do Consu
na categoria Sistemas de Salde (com especial destaque para a clareza e transparéncia na comwuoagao) e també
Prémio Cinco Estrelas. Estas distingdes, motivo de orgulho, refletem a atuacdo da Multicare e reforcam a confiangs
Portugueses.

No ano de 2024 a taxa de reclamac¢8es diminuiu e continua a situar-se em valores substancialmente reduzidos, traduz
gestdo de menos de um processo por cada mil pessoas seguras.

A.2. Desempenho da subscrigédo

A21. Evolugcao do mercado segurador portugués

Em 2024, o mercado segurador portugués registou um valor total de prémios brutos de 14,4rasijl unilhdes de eu
crescimento de 21,3% face a 2023, refletindo a evolugcdo do segmento Vida (+35,3% para 7,fbg)ientithdes de eu
segmento Nao-Vida, que manteve a sua trajetéria de crescimento, tendo registado um mondtmdeniéiens de

de euros, mais 10,4% que em 2023.

14,365

- N&o vida
M vida

2023 2024

Unidade: milhdes de euros

Fonte: ASF

O aumento da producgdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, a componente de Vida Financeirtyeém particular ac
dos produtos de taxa garantida que foram positivamente impactados pelo ambiente de subida das taxas de juro.

Por sua vez, a producdo do segmento Nao-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltatrdoé&ogpararatanaior
comparado com 0 ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagédo da atividade econdmica eantta refletindo o r
contexto inflacionista.

Neste segmento, importa destacar, a evolugdo positiva registada no ramo Saude (+17,9%), beneficiando do fact
populacdo estar mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servi¢cos do Sistema Nacional de Saude
crescimento permitiu que o ramo Saude consolidasse 0 seu posicionamento como segundo maomMaoo do segmen
Vida, com a producéo de seguro direto a ascender a 1.582 milhdes de euros.
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NAO VIDAPREMIOS BRUTOS EMITIDOS

Prémios Brutos

2023 2024 Var
Nao-Vida 6.687 7.385 10,4%
Automoével 2.324 2.552 9,8%
Saude 1.350 1.582 17,1%
Incéndio e Outros Danos 1.191 1.277 7,2%
Acidentes de Trabalho 1.140 1.251 9,7%
Outros 682 725 6,2%

Unidade: milhdes de euros; Fonte: ASF

A22. Desempenho da Multicare

957 M€

Total Prémios
Emitidos

35,1%

Quota de Mercado

277

Colaboradores

350 M€
Ativo Liquido

184 M€

Capitais Proprios

17,7 M€
Resultado Liquido

73,6%

Taxa Sinistralidade
Portugal

94,9%

Racio Combinado

9,6%

Rentabilidade
Capitais Proprios

Mais do que uma empresa de seguros, a Multicare posiciona-se como um parceiro estratégico na saude dos seus clit
A sua abordagem centrada no cliente e na inovagéo reforga a sua lideranca e diferenciacéo no setor.

QUOTA DE MERCADO

Em 2024, o mercado de seguros de salde em Portugal continuou a sua trajetdria detordeaimentoeseélate
procura por parte dos clientes. Os prémios brutos emitidos ultrapassaram os 1.586 milhdes de eurosidm 2024, represer

um aumento de 17,6% face ao ano anterior.
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A Multicare, seguradora de saude do Grupo Fidelidade, manteve a sua posi¢éo de lideran¢ca no sptémeusn um total de
emitidos de 557 milh8es de euros, correspondendo a uma quota de mercado de 35,1%.

Este desempenho sélido da Multicare reflete 0 seu compromisso continuo com a inovagdo e a exceléncia no servic
cliente, consolidando a sua posi¢éo como referéncia no mercado de seguros de salde em Portugal.

PESSOAS SEGURAS

A Multicare assume a responsabilidade de proteger a Saude de mais de um ter¢o da popula¢caegpootuguesa com S
Saude. A confianga demonstrada pela populacédo fica bem patente no crescimento consistente do nimero de client
Multicare, que em 2024 ultrapassa os 1,2M.

EVOLUGCAO DAS PESSOAS SEGURAS

- 1.261.104
1.244.952

T

w023 e==n2024

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

A Multicare atua maioritariamente como resseguradora, sendo a sua carteira composta, principalmente, pela cartei
seguro direto da Fidelidade.

REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO

Com maior concentracdo em Portugal, os réditos resultantes de contratos de seguro direto e deansaeguro ascendel
0% FRP XP FUHVFLPHQWR GH FRPSDUDWLYDPHQWH FRP R DQR

8 PV,

I 2023 2024 Variacdo

|| Individual Grupo Total Individual Grupo Total (%)
Réditos 173.63¢ 293.59¢ 467.23( 195.79: 335.60¢ 531.39¢ 13,7%

A evolucéo do segmento Grupo, assume maior expressao com um crescimento de 14,3%, enquanto o Individual evolui :

RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO

1
Réditos Seguro Direto/Resseguro Aceite 467.23( 531.39¢ 13,7%
Gastos Seguro Direto/Resseguro Aceite -450.82: -509.94¢ 13,1%
Resultado Resseguro Cedido/Retrocesséo -2.458 -2.209 -10,2%

13.94¢ 19.241 37,9%
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Considerando os principios contabilisticos da norma IFRS17, o resultado registou um crescimento de 37,9% face a
impulsionado por um aumento de 13,7% nos réditos de contratos, que superou a evolucdo dos gastos com contrat
seguro, os quais cresceram 13,1%.

Adicionalmente, o Resultado do Resseguro Cedido e Retrocessdo apresentou uma melhoria em relagdo ao ano ant
beneficiando da evolugéo positiva da taxa de sinistralidade dos produtos retrocedidos, contribuindo para mitigar a rec
do resultado.

8 P

Rendimentos 133,7%
Seguro Direto/Resseguro Aceite 0 0 0,0%
Resseguro Cedido/Retrocesséo 12 29 133,7%
Perdas -1.512 -1.745 15,5%
Seguro Direto/Resseguro Aceite -1.512 -1.745 15,5%
Resseguro Cedido/Retrocesséo 0 0 0,0%

-1.499 -1.717 14,5%

A componente financeira dos contratos de seguro evoluiu desfavoravelmente, impactando o resultado dos contrato
0% &RP HIHLWR D DRQiSsConte Bro 20R4,@MyMa \Whia[denda &xXpressiva na atualizacdo do valor das
responsabilidades.

Os Custos de Funcionamento cresceram 4,1% comparativamente ao ano anteviet, négistend* WR WRWDO GH

8 P

Despesas com Pessoal 14.51¢ 13.902 -4,2%
FSE 9.685 11.211 15,8%
Impostos e Taxas 33 36 8,0%
Depreciagfes e amortizagdes 838 926 10,5%
Outras provisfes 25 41 62,7%
Juros suportados 20 26 33,6%
Comissbes 39 50 28,0%
Total de Custos de Funcionamento 25.15¢ 26.192 4,1%

Devido a alteracdo no modelo de imputagdo de custos no ambito dos precos de transferéncia, ostcente 700 mil eur
2024, deixaram idgpactar os custos com pessoal passando a ser alocados diretamente em FSE.

Sem este efeito, ainda que o quadro de pessoal apresente uma reducdo de 6 elementos, obseriaekes um crescimen
Custos com Pessoal de 3,1%, justificado pelo continuo investimento num posicionamento funcional mais adequado, &
na retencao de talento e valorizacdo de pessoas.

No que diz respeito aos custos com FSE, excluindo o impacto da imputacdo dos servi¢os prestados, tegistou-se um au
de 8,5% face ao mesmo periodo do ano anterior. Este crescimento foi impulsionado pelo aumento daatividade, destac
se, em particular, o projeto Vitality, que tem apresentado uma evolugao positiva.

Por outro lado, os custos com Contact Center e Telesubscricdo registaram uma ligeira reducéo, reflexo dos automati
atualmente em desenvolvimento, que tém contribuido para maior eficiéncia operacional.
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Ainda assim, o crescimento da carteira de prémios sob gestéo, permitiu absorver integralmente o aumento dos cust
funcionamento. O peso dos custos sobre os prémios reduziu 1,0 pp, evidenciando uma alocacao mais eficaz dos recu
uma gestéo otimizada do or¢gamento disponivel.

A distincdo entre custos atribuiveis e ndo atribuiveis desempenha um papel crucial na determinacéo do lucro €
apresentacdo das demonstracdes financeiras, de acordo com os requisitos da IFRS17. A Muliaexalepresenta, a
encerramento das contas do exercicio de 2024, 8,1% de custos néo atribuiveis, alinhada com o benchmark para emg
com atividade e dimensdo semelhantes.

&RP LPSDFWR GLUHWR QDV GHVSHVDVY FRP FRQWUDWRYV GH VHJXUR R
apresentados tiveram na base de calculo a melhor estimativa de fluxos de caixa, para cumprimento dos contratos dent
limites (BEL) e os ajustamentos realizados na estimativa do valor presente, compensando a incerteza (RA).

A Multicare voltou a registar um racio de cobertura sobre o requisito de capital de solvéncia (SCRsmgmificativamente
dos requisitos regulamentares (racio de cobertura de 100%) e do Apetite ao Risco definido para a €Companhia, alinhad
a estratégia de gestéo de capital do Grupo Fidelidade.

Nas rubricas de proveitos e gastos ndo relacionados com contratos de ségurX Rgis-OGR SRVLWLYR GH
em 76,7% ao de 2023, e essencialmente motivado pelo crescimento do valor dos rendimentos, que beneficiam da evc
favoravel dos mercados financeiros.

8 PY
Rendimentos 4.814 5.783 20,1%
Gastos de Investimento -26 0,9 -96,4%
Ganhos Lig Ativ/Pass Fin N Val Jv GP -1.201 -655 -45,5%
Ganhos Liq Ativ/Pass Fin Val JV GP 869 731 -15,9%
Diferengas de Cambio -37 71 >200%
Perdas de imparidade 174 -203 >200,0%
Custos ndo atribuiveis -1.749 -2119 21,2%
Outros Rendimentos e Gastos -84 1.269 >200%
2.761 4.876 76,7%
2 5HVXOWDGR /tTXLGR DWLQJLX 0% UHSUHVHQWDQGR XP FUHVFLF

impulsionado pela reducédo da taxa de sinistralidade e pela evolucao positiva da carteira de prémios.

Também o resultado financeiro dos contratos de seguro justifica parcialmente a diminuigao, reflexo, como ja menciona
incremento das taxas de desconto.
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8 PY

Resultado Contratos de Seguro 13.94¢ 19.242 37,9%
Custos de Funcionamento atribuiveis 23.40¢ 24.071 2,8%
Resultado Financeiros dos Contratos de Seguro -1.499 -1.717 14,5%
Outros encargos* 2.761 4.877 76,7%
Custos de Funcionamento nao atribuiveis 1.749 2.119 21,2%
Resultados Antes de Impostos 15.211 22.402 47,3%
Imposto s/ Rendimento - impostos correntes -2.518 -4.223 67, 7%
Imposto s/ Rendimento - impostos diferidos -459 -528 15,1%
Resultado Liquido 12.23¢ 17.651 44,3%

(*) Os outros encargos incluem rendimentos, diferencas de cambio, perdas de imparidade, ganhos pela valorizacéo de
ativos e custos néo atribuiveis

CAPITAL PROPRIO

A incorporagéo do resultado do ano anterior em Resultados Transitados e Reservas justifica o dee€eipitahto do total
Proprio.

8 PV
Capital 27.00C 27.00C 0,0%
Reservas 84.87¢ 88.98¢ 4,8%
Resultados Transitados 39.55¢4 50.56¢ 27,8%
Resultado do Exercicio 12.23¢4 17.651 44,3%
Outras Reservas 736 77 -110,4%
Total 164.39¢ 184.12¢ 12,02%

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

2 5GHVXOWDGR /tTXLGR GH

De acordo com os Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo vem propor a Assembleia Geral a seg

aplicagdo de resultados:

DVFHQGHX D

Y4 GH]DVVHWH PLOK}F

Proposta de Aplicacédo de Resultados

Reserva Legal (10%)

Remanescente a disposicdo da Assembleia Geral

Total
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A.3. Desempenho dos investimentos

Informacao relevante sobre o Desempenho dos Investimentos é apresentada nos pontos A.2.2. Desempenho da Multi

A3.1.  Informagbes sobre investimentos em titularizacdes

A Multicare ndo possui investimentos em titularizacdes.

A.4. Desempenho de outras atividades

N&o existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de divulgacé
presente relatorio.

A.5. Eventuais informac¢des adicionais

N&o existem outras informagdes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteracdes materiais no sistedaa de governace
Companhia.

B.1. InformacgBes gerais sobre o sistema de governacao

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relacBes entre a gestdo da empresa, 0s seupadEsistas e outras
interessadas, através do qual séo definidos os objetivos da empresa, bem como a forma de os alcangar e de os monit

A Multicare adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administracéo que
uma Comissédo Executiva e um 6rgao de fiscaliza¢@o que integra um Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores C
de Contas.

O quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o exercicio de 2024:

As principais competéncias dos 6rgdos que compdem a estrutura de governo societario sao as seguintes:

ASSEMBLEIA GERAL

As deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou representadc
Assembleia Geral, sempre que a lei ou 0s Estatutos ndo exijam maior numero.

Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira 2024

30



MULTICARE

FIDELI2ADE

As deliberacdes relativas a quaisquer alteraces dos Estatutos da Sociedade, incluindo alteracao do objeto social, aul
e reducao do capital social, fuséo, cisdo, transformacao e dissolucao da Sociedade, a supressao ou reducao do dire
preferéncia dos acionistas da Sociedade em aumentos do capital social, a amortizacéo de acdes representativas do ¢
social, a suspensao ou cessacdo do exercicio de atividade principal compreendida no objeto social da Sociedac
autorizagdo de compra e venda de ag8es proprias quando ndo seja realizada numa base pro-rataghem como a nom
do 6rgéo de fiscalizagdo da Sociedade e do respetivo auditor externo quando ndo seja uma das quatro maiores socie
internacionais de auditoria, s6 podem ser aprovadas desde que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspor
a mais de 95% dos direitos de voto representativos da totalidade do capital social.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo é composto por um minimo de trés e um maxil
dezassete membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administragédo, enquanto 6rgdo de governo da Companhia, tem, nos termos do n$ 1 do artigo 18
Estatutos da Sociedade, os mais amplos poderes de gestao, de representacéo da sociedade em juizo e fora dele, a
passivamente, e praticar todos 0s atos tendentes a realizacao do objeto social, competindo-lhe, em especial:

f Estabelecer, manter, transferir ou encerrar escritorios, sucursais ou quaisquer outras formas de representa
social;

f Adquirir, alienar e obrigar por qualquer forma acdes, partes sociais, obriga¢des ou outros titulos de natureza i
ou semelhante, bem como titulos da divida publica;

Adquirir e alienar quaisquer outros bens maéveis, assim como obriga-los por qualquer forma;

Adquirir iméveis, bem como aliena-los e obrigd-los por quaisquer atos ou contratos, ainda que de constituicac
garantias reais;

f Confessar, desistir ou transigir em quaisquer a¢des ou pleitos jurisdicionais e, bem assim, estabelecer conven
de arbitragem;

f Constituir mandatarios nos termos da lei;

f Desempenhar as demais fun¢des previstas nos Estatutos ou na lei.

COMISSAQO EXECUTIVA

Sem prejuizo da possibilidade de avocacéo de poderes sobre qualquer matéria delegada nesCorisadelExecut
de Administracdo, delegou nesta a gestéo corrente da Sociedade, compreendendo os seguintes poderes:

f Todas as operacdes de seguro e resseguro e operacdes conexas ou complementares das de seguro ou resseg
nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a salvados, a reedificagéo e reparacéo de imove
reparacao de veiculos, e a aplicac@o de provisdes, reservas e capitais;

Representacdo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associagdes setoriais;

Aquisicéo de servicos;

~

Admissbes, definicdo dos niveis, categorias, condicdes remuneratérias e outras regalias dos colaboradores, |
como atribuicdo de cargos diretivos;

Exercicio do poder disciplinar e aplicacdo de quaisquer sangoes;
Representacdo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;

Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

= Th TR TH

Designacdo de quem devera representar a Sociedade nas assembleias gerais das sociedades em que dete
participacgdes, fixando o sentido de voto ai expresso;

f Designacao das pessoas que deverdo exercer 0s cargos sociais para 0s quais a Sociedade venha a ser eleita,
como das pessoas que a Sociedade deva indicar para exercerem cargos sociais em sociedades em que dete
uma participacao;
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f Emissao de instrugdes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em relacéo de grupo constit
por dominio total;

f Representacdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, compreendendo a instauracac
contestacdo de quaisquer procedimentos judiciais ou arbitrais, bem como a confisséo, desisténcia ou transaca
quaisquer acdes e a assuncdo de compromissos arbitrais;

f Constituicdo de mandatarios, com ou sem procuragéo, para a pratica de determinados atos, ou categorias de :
definindo a extensdo dos respetivos mandatos.

A delegacédo de poderes na Comissao Executiva ndo abrange as matérias mantidas na exclusiva competéncia do Cor
de Administracéo.

COMISSAO DE INVESTIMENTO

Todas as decisdes de investimento da Sociedade estdo sujeitas a supervisdo da Comissdo de Investimento, dever
Comisséo Executiva reportar a Comissao de Investimento as operacgfes realizadas.

Compete a Comissao de Investimento definir as diretrizes de massteoiiies que careoeda sua aprovacgao
prévia.

Os membros da Comisséo de Investimento s&o designados pelo Conselho de Administrag&o, coincidibalo o respetivo m:
com o mandato deste

COMISSAO DE REMUNERACOES

Cabe a Comissao de Remuneracdes a fixacdo de remuneragdes dos membros dos érgéos sociais da Companhia.

Os membros da Comissdo de Remuneracdes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, assegt
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de Politica de, Rémteretadd@gdo recurso a

servigos prestados por consultores externos neste dominio.

A Comissao de Remuneracdes submeteu a Assembleia Geral de 28 de margo de 2025, a Politica de remuneracac
membros dos respetivos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo que foi aprovada pelo acionista tnico.

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizacdo da Sociedade compete, nos termos do artigo 413°, n.°1, alinea a) do Cddigo das Socéedades Comerci
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e
mandato em curso corresponde ao peddtid2b

O Conselho Fiscal é constituido por 3 membros efetivos e um suplente, com mandato de trés anos, renovavel

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

A Sociedade de Rewsddficiss de Contaem 31 de dezembro d24286 a KPMG & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., reprepentadso Jorge Goncalves Claudio, ROC, n.° 1597, registado ha CMVM
sobo n.° 20161207

A Sociedade de Reds@ficias de Contas foi designad®ide marco de ZBpara exercer fungbes nos exercicios de
2024 e 202%otriéni2023/2025.

SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretéario da Sociedade é um Orgéo Social, nomeado pelo Conselho de Administracéo, que uraraslém de asseg
funcBes legais de Secretario da Sociedade nas empresas do grupo Fidelidade em que existe tal nomeacédo, coorde
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Secretariado da Sociedade, enquanto Orgdo de Estrutura que, reportando diretamente & Comissifa Bxecutiva, assec
funcao corporativa societaria em todas as empresas do grupo Fidelidade, em Portugal e no estrangeiro.

B.1.2. Governacao interna

A governacdo interna € da responsabilidade do 6rgéo de administracdo executivo e tem como princifiais preocupacdes
0s objetivos de negécio da empresa e 0 seu apetite ao risco, a organizacdo do negécio da empresa, a atribuicao
responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a informacgdo que devem disponibilizar, bem como a organizac
sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregacao de funcdes e delegacéo de responsabilidadesi@través da aprov
para cada 6rgao de estrutura, da sua estrutura organica e funcional, definindo o seu ambito e finalidades gerais, o res
organograma, principais funcdées e nomeando 0s seus responsaveis.

Encontram-se definidos os meios de comunicagéo interna destinadas, quer a transmisséo de decisbes e deliberacd
Comisséo Executiva, quer a apresentacao de propostas para tomada de deciséo, quer ainda a gfosrdeacéo entre Or
estrutura.

Para garantir uma adequada ligac@o entre o governo societario, personificado na Comissdo Executiva, e a estrt
organizativa, que permita assegurar uma maior consisténcia e operacionalizacdo da gestdo executiva da Companhic
atribuidos pelouros aos membros da Comisséo Executiva, ficando assim, cada um deles, responsavel pelo acompanha
de um conjunto de 6rgéos de estrutura.

B.1.3.  Func¢des-chave

As funcdes-chave estabelecidas no ambito dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interras gidaesempenhad
seguintes Orgéos da Fidelid&®mpanhia de Seguros, S.A. que exercem fungfes transversais ao Grupo:

Diregéao de Diregao de Diregao de
Gestao de Riscos Auditoria Compliance
Fungao de
Gestao de Riscos
Fungéo de Fungéo de
Auditoria Interna Compliance

Fungao Atuarial

A Companhia disp8e, ainda, de um 6rgdo interno, o Gabinete de Atuariado e Controlo, que reportssiietamente a Con
Executiva, tendo como finalidades gerais acompanhar o resultado da Conta de Exploracédo Técnica, participando no de
técnico dos produtos, na elaboracédo e controlo do Orcamento de Exploracdo Técnica, na an&igesde comportam
irregulares das variaveis técnicas através de avaliacdes estatisticas e atuariais das diversas rubricas. E ai
responsabilidade do Gabinete de Atuariado e Controlo, a gestdo da conta técnica do ressegudibisbetia como a

gualidade da base de dados, e o suporte a todos os Departamentos da Companhia na recolha de informacédo de gesté

Relativamente a estes 6rgéos, encontram-se definidas as seguintes funcgdes:
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B.1.3.1. Funcéo de Gestdo de Riscos

f

B.1.3.2.

Assegurar o desenvolvimento e disponibilizacdo de informacdo que suporte a tomada de decisbes, quer ao r
da Comissédo Executiva, quer ao nivel dos outros 6rgéos de decisao;

Assegurar o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de um sistema de gest@o de riscos que permi
identificacdo, avaliagdo e monitorizac@o de todos os riscos materiais a que cada empresa de seguros e 0 gr
estdo expostos;

Avaliar e monitorizar a situacéo de solvéncia, corrente e prospetiva;
Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimer
estimados, face ao definido;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo segurador, identificanc
caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas de gestéo do risco operacional e de controlo interno;
Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigacéo de risco, nomeadamente o Resseguro;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscri¢do, bem como o risco de crédito dos instrumentos de mitig
desses riscos e preparar informacao que suporte a tomada de decisdes;

Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestédo de Capital, o Plano de Gestédo de Capital de médio pra
respetivos Planos de Contingéncia;

Assegurar a execuc¢do do exercicio de Autoavaliacao dos Riscos e da Solvéncia (ORSA)|;

Assegurar que o relatdrio sobre os mecanismos e procedimentos a adotar especificamente no ambito da Pol
de prevencéo, detecdo e reporte de situacBes de fraude nos seguros € elaborado de acordo com o previstc
respetiva politica;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestdo de Riscos;

Elaborar, propor e rever ou colaborar na revisdo de todas as politicas de gestdo de riscaapecificas para
categoria de risco material:

o Colaborar na revisao da Politica de Subscri¢éo;

Colaborar na revisdo da Politica de Provisionamento;

Colaborar na revisdo da Politica de Gest&o de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez;
Colaborar na elaboracao e revisao da Politica de Investimentos;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestéo do Risco Operacional;

Colaborar na revisao da Politica de Resseguro;

Colaborar na proposta e revisdo da Politica de Gestéo de Capital,

Colaborar na revisdo da Politica de Dividendos;

Elaborar, propor e rever a Politica de autoavaliacédo do risco e da solvéncia (ORSA);
Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos Diferidos;

Elaborar, propor e rever a Framework de Apetite ao Risco;

O O O O 0o o o o o o o

Elaborar, propor e rever a Politica de Controlo Interno.

Funcéo Atuarial

f Monitorizar as ProvisGes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de prudéncia;
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f Efetuar a avaliagdo atuarial das carteiras, incluindo o calculo do justo valor das responsabilidades c
natureza técnica;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;
Coordenar o célculo das provisdes técnicas;

Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provis6es técnicas;

= T T T

Assegurar a adequacao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no calculo d:
provisdes técnicas;

f Comparar o montante da melhor estimativa das provisfes técnicas com os valores efetivament
observados;

f Informar o 6rgdo de administracdo sobre o grau de fiabilidade e adequacéo do calculo das provisoe
técnicas;

f Supervisionar o calculo das provisdes técnicas sempre que a seguradora ndo disponha de dado
suficientes e com a qualidade necesséria a aplicagdo de um método atuarial fiavel e, por esse motivo,
utilizem aproximacoes;

Emitir parecer sobre a politica global de subscri¢ao;
Emitir parecer sobre a adequacao dos acordos de resseguro;

Contribuir para a aplicagéo efetiva do sistema de gestéo de riscos, em especial no que diz respeito
modelizac¢éo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito
capital minimo, bem como a autoavaliacéo do risco e da solvéncia.

B.1.3.3. Funcéo de Auditoria Interna

f

Elaborar, implementar e manter um Plano Anual de Auditoria baseado numa andlise metddicaalo risco, abrang
todas as atividades significativas e o sistema de governacédo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portu
incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de atividades e inovages;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco operacional e do cont
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de agdo para mitigar o risco inerente ou otin
o controlo em termos de eficacia;

Desenvolver a¢Bes de auditoria fundamentadas numa metodologia prépria que, tendo sempre presente a avali:
dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto qgue 0s mesmos po
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva os relatérios de auditoria efetuadc
evidenciando as conclusdes obtidas e as recomendac¢fes emitidas;

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria, com uma sintese dos principais problemas detetados e das recomenda
emitidas nos trabalhos de auditoria, e proceder a sua apresentacdo ao Conselho de Administracdo, a Comis
Executiva e aos Orgéos de Fiséaljzac

Proceder a analise do grau de implementacao das recomendagfes emitidas;

Apoiar, quando solicitado pela Comissdo Executiva, no apuramento de factos relativos a eventuais infract
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de serv

Realizar auditoriad hocsolicitadas pelo Conselho de Administragdo, pela Comissdo Executiva ou por outro
Orgdao de Estrutura;

Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas, quando solicitado.
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B.1.3.4. Funcédo d€ompliance

Propor a estratégia e as politicas em maBnapliance assegurar a sua revisao;

Assegurar o desenvolvimento e manutencédo do sistema de gestacCdenpaosaten uma abordagem
baseada na avaliacéo do risco;

Manter atualizado, em articulagdo com as restantes fungdes-chave, o cataldgondgliasges de
Assegurar as a¢des necessarias para a promocao de umeacnipli@endeo seio do Grupo;

Preparar e propor o Cédigo de Conduta do Grupo Fidelidade, bem como as normas internas que o desenvolve
concretizam, assegurando a sua divulgacao e revisao;

Preparar e propor a Politiczodeplianc@assegurando a sua reviséo, e o Plano anual em @abtépkediee

Articular a funcdo @emplianceom as restantes funcdes-chave das empresas de seguros e resseguros do
Grupo;

f Contribuir para o desenvolvimento do sisggverdanciaternacional do Grupo.
B.14. Comités

A gestéo dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes Comités que ex
funcgdes transversais ao Grupo.

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendagdes em todos os assuntos relacionados com a Gestao de Risco e ¢
Controlo Interno, incluindo a reviséo de politicas de risco, o enquadramento do apetite ao risco e a monitorizaga
processos, em apoio a Comissao Executiva.

COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAO VIDA)

O Comité de Produtos tem como principal missédo a aprovacgéo e coordenac¢do do lancamento déeodagassprodutos de
empresas do Grupo, bem como a atualizacdo e monitoriza¢do dos produtos existentes, durante o seu ciclo de vida, gars
gue a oferta seja coerente com a estratégia omnicanal e de criagdo de valor. Cabe ao Comité assegurar o alinhamer
nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Cormr
Executiva e que as varias orientacdes ao nivel de Politicas de Concecdo e Aprovacdo de Produtos, Gestdo de R
Investimento, Subscricdo e Resseguro séo respeitadas.

COMITE DE GESTAO DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestéo de Ativos e Passivos (ALCO) tem como principais objetivos supervisionar a situacdo ativo/ pass
carteira de investimentos e os riscos de mercado (homeadamente o risco de taxa de juro, o risco cambjal e o risco de liq
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutura étima do balanco patrimonial da Companhia para pgoporcionar a mé
rentabilidade, limitando o nivel de risco possivel, assim como monitorizar o desempenho dos investimentos da Comp
em termos de risco e retorno e a implementacéo da estratégia ALM, bem como os riscos de mercado e liquidez.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade é fazer recomendacdes e validar ou dar apoio a decis6es dos 6rgaos propri
todos os assuntos relacionados com a Sustentabilidade, nomeadamente na definicdo dos pilares estratégicos
sustentabilidade e monitorizacdo da atuacao da Fidelidade nesses campos, na revisdo de procedimentos e politicas
uma 6tica de sustentabilidade e na avaliagcao geral do desempenho nesta matéria.
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B.1.5. Politica de remuneragédo

A Comissdo de RemuneracBes submeteu a Assembleia Geral de 28 de marco de 2025, a Politica de remuneracac
membros dos respetivos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo que foi aprovada pelo acionista Unico.

APolitica de Remuneragéo dos Orgéos Sociais foi, em cumprimento do estabelecido na alinea ¢) do n° 6 do artigo 8¢
Norma Regulamentar N.° 4/2022-R, de 26 de abril, objeto de revisdo anual, aprovada pQodetib@cadéo da
Remunerac¢des de 28 de outubro de 2024, e tem os seguintes objetivos e orientacdes:

f Incentiva uma gestao e controlo eficaz de riscos, com a manutencéo de uma base de fundos préprios adequz
evitando uma excessiva exposi¢do ao risco e potenciais conflitos de interesses e assegurando coeréncia con
objetivos, valores e interesses a longo prazo da Sociedade, designadamente com as perspetivas de crescimer
rendibilidade sustentaveis e a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios;

f E adequada a dimens&o, natureza, ambito e complexidade da atividade desenvolvida ou a desenvolver p
Sociedade e bem assim face aos riscos assumidos ou a assumir;

E estruturada de forma clara, transparente no que respeita a sua definicio, implementacio e monitorizag&o;

f Assegura uma remuneracédo total competitiva e equitativa, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel naci
e europeu, em particular cope@sda Sociedade;

f Incorpora, no que respeita aos administradores executivos, uma componente fixa, ajustada as func¢fes
responsabilidade dos mesmos, adequadamente equilibrada com uma componente varidvel com uma parcelz
curto prazo e outra de médio prazo, ambas condicionadas ao desempenho individual e organizacional, de ac
com a realizacdo de objetivos concretos e quantificaveis, de carater financeiro e ndo financeiro, assentes
sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e na gestdo e controlo eficaz dos riscos por ela assumidos, e alinh
com os interesses da Sociedade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de seguro, segurado:s
beneficiarios;

f Integra indicadores relacionados com a sustentabilidade, de acordo com as melhores praticas, atendendo
objetivo estratégico definido nessa matéria;

f A componente variavel tem em consideragdo os beneficios para a organizagéo, pelo que, em casos exceciona
saber: i) ndo existir uma base adequada de fundos proprios; ii) a sua atribuicao limitar indevidamente a capacic
da Sociedade de reforgar 0s seus capitais proprios; iii) quando se verifique que a sua atribuicao nao é conform
estabelecido na legislagéo, regulamentacao ou orientacdes aplicaveis, pode néo ser atribuida.

f Poroutro lado, a remuneracgéo varidvel esté sujeita a mecanismos de redugdo ou reversdo sempre que se comg
gue um administrador executivo com dolo ou negligencia grave participou ou foi responsavel por uma atuaca
gue resultaram perdas significativas para o Grupo. A aplicacdo do mecanismos da reversdo tem carater suple
em relacdo ao mecanismo da reducédo de tal forma que em caso de verificacdo de um evento significative
aplicagdo do mecanismo da reducdo sera prioritaria e apenas quando esta seja esgotada, for insuficiente
decorrer da verificagdo de que o administrador executivo contribuiu significativamente para que o desempe
financeiro do Grupo seja negativo, ou para a aplicacdo de san¢des regulatérias ou ainda emaaso de fraude, |
ou negligencia grave que tenha provocado perdas significativas, devera ser considerado o recurso ao mecani
da reverséo.

Com base nestes principios, a remunera¢do dos membros dos érgéos sociais foi estruturada da seguinte forma:
Os membros do Conselho Fiscal auferem uma remuneracéo mensal fixa, paga doze vezes por ano.
Os membros néo executivos do Conselho de Administracdo apenas auferirdio uma remuneracéo fixa, quando assi

deliberado pela Comissédo de Remuneracdes, podendo as remunerac¢des, quando existam, ser distintas entre eles e inc
uns serem remunerados e outros nado.

Com vista a permitir o alinhamento dos interesses dos administradores executivos com os interesses de longo praz:
Sociedade, a remuneracao dos administradores executivos, quando o exercicio do cargo seja remunerado, incorpora
componente fixa, ajustada as funcdes e responsabilidade dos administradores, adequadamente equilibrada com
componente variavel com uma parcela de curto prazo e outra de médio prazo, ambas condicionadas ao desemp
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individual e organizacional, de acordo com a realizagdo de objetivos concretos e quantificaveis, de carater financeiro
financeiro, assentes na sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e na gestdo e controlo eficaz dos riscos po
assumidos, e alinhados com os interesses da Sociedade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de se
segurados e beneficiarios.

Tendo em conta os objetivos considerados no modelo de remuneracéo, os administradores executivos, quando exe
o cargo de forma remunerada, ndo devem celebrar contratos destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade d
remuneracao.

Adicionalmente, as unidades remuneratorias da remuneracgéo variavel ou quaisquer direitos a elas relativos nao pc
ser vendidos, cedidos, transferidos, dados em penhor ou onerados por qualquer forma.

N&o existem outras formas de remuneracao, relativamente aos administradores executivos, para além da remunel
fixa e variavel supra-descritas.

N&o existem quaisquer pagamentos previstos em caso de destituicio de administradores e qualquer cessaca
fungbes, por acordo, carece, no que respeita aos montantes envolvidos, de aprovacdo pela Comissao
Remuneracdes.

As verbas atribuidas pela Sociedade, quando seja o caso, a titulo de participa¢do nos lucros, séo consideradas,
efeitos da Politica de Remuneracéo, para o computo da remuneragao variavel de curto prazastsaembora ndo r
tal natureza.

Aos administradores executivos sdo atribuidos, ainda, um conjunto de beneficios de natureza ndo remuneratéria
seguintes termos:

f Utilizacdo de telemdével e equipamento informatico, nas condicdes em cada momento em vigor;

f Utilizacdo de viatura: integrando, para além da utilizagdo de viatura, ao abrigo de um contrato de renting |
condi¢des vigentes em cada momento, custos associados e seguros;

f Seguro de Salde: nas mesmas condi¢gfes que as aplicaveis aos restantes colaboradores da Sociedade;
Seguro de Vida: nas mesmas condi¢Bes que as aplicaveis aos restantes colaboradores da Sociedade;

f Outras condicBes e beneficios contratuais e extra-contratuais nos exatos termos que, em cada momento, se
apliciveis aos restantes colaboradores da Sociedade.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral ndo aufere qualquer remuneragéo.

N&o existem quaisquer acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgéo de administracdo que prevejam indemnizag6
caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacao da relacdo de trabalho, na sequéncia de uma mudan
controlo da Sociedade.

N&o existem planos de atribuicdo de agdes ou opcdes sobre acdes, nem direitos de opgédo atribuidos para a aquisic
acOes de que sejam beneficidrios os membros dos 6rgédos sociais.

Nestes termos, a remuneragdo dos colaboradores comporta uma componente fixa e uma componente variavel, assent
modelo de funcgdes.

No que se refere & componente variavel, esta componente visa remunerar o desempenho individual, ocorrendo a
atribuicdo posteriormente a aprovacao de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de obje
predefinidos.

Estéo previstos, relativamente aos colaboradores, um conjunto de beneficios gerais de natureza ndo remuneratoria,
mecanismos de apoio a familia, cartdo refeicdo, condicdes especiais em seguros proprios e protocolos para aces
condicdes especiais em diversos prestadores de servicos.
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Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, em vigor na Companhia, sdo aplicaveis de fi
genérica a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneracao, nem estéo previstos outros pagamentos.

As desvinculag8es por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem os mecanismos legais aplic
em cada momento.

A componente variavel da remuneracdo dos colaboradores envolvidos na realizacédo das tarefas associadas as fun

chave é determinada em funcdo dos objetivos associados as respetivas funcdes e ndo em relacdo ao desempenh
Companhia ou da unidade organica em que se integram.

B.1.6. Transacdes com partes relacionadas

A Multicare adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transacdes com partes relacionad:
guais estdo sujeitas a mecanismos especificos de aprovagao.

Todas as transac¢des com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

As operacdes a realizar entre a Sociedade e titulares de participacdo qualificada ou entidades que com eles estejal
relagdo de dominio ou de grupo, séo objeto de apreciacdo e de deliberacdo por maioria qualificada do Conselhe
Administracdo, estando estas operac¢des, como todas as outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizacé
Conselho Fiscal.

A informac&o sobre os negécios com partes relacionadas encontra-se divulgada nas Notas as Demonstra¢des Financ

B.1.7. Avaliacdo da adequacédo do sistema de governacao

A Companhia considera que o seu sistema de governacao € adequado face a natureza, dimenséo e complexidade dos
a que esta exposta, cumprindo com 0s requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Ativic
Seguradora e Resseguradora.

B.2. Requisitos de qualificacdo e de idoneidade

A Politica dEit & Proper atualmente em vigor, enquadrada no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem como objetivo estabelecer os principios gerais da avaliagcdo da adequacé
pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem funcdes-chave.

Os requisitos de adequacao avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica sdo:

f ldoneidade;
f Qualificagéo profissional;
f Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificacdo profissional é avaliada através da habilitacdo académica, da formacdo especializada e da experié
profissional.

z

Na avaliacdo de habilitacdo académica e da formagdo especializada é especialmente valorizada a obtencéo
conhecimentos no dominio segurador e financeiro em geral ou em qualquer outro dominio reledanée para a ativide
desempenhar.
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Na avaliacdo de experiéncia profissional é confrontada a natureza, dimensédo e complexidade das atividades previar
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte direto ao 6rgdo de Administr
executivo, destaca-se, como experiéncia profissional requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.

Ja no caso de fun¢cbes-chave séo requeridas as seguintes qualificacdes profissionais:

Auditoria Interna
(Responsavel)

Compliance
(Responsavel)

Gestao de Riscos
(Responsavel)

Funcéo Atuarial
(Responsavel)

Formacé&o superior em Gestéo de
Empresas, Economia, Auditoria ot
similar

Formacé&o superior em Direito,
Economia, Gestdo de Empresas,
Auditoria ou area similar

Formacé&o superior em Gestéo de
Empresas, Matematica, Atuariado
Economia, Estatistica ou outras ar
relevantes

Formacao superior em Matematic:
Atuariado, Economia, Estatistica ¢
area similar

Formacéo continua, promovida pe
Grupo Fidelidade, com o objetivo ¢
desenvolver competéncias técnica
comportamentais para a execugac
funcao.

Formacéao continua, promovida pe
Grupo Fidelidade, com o objetivo ¢
desenvolver competéncias técnica
comportamentais para a execugac
funcao.

Formacao continua, promovida pe
Grupo Fidelidade, com o objetivo ¢
desenvolver competéncias técnica
comportamentais para a execugac
funcao.

Formacao continua, promovida pe
Grupo Fidelidade, com o objetivo ¢
desenvolver competéncias técnica
comportamentais para a execugac

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificacbes,
experiéncia e pertinéncia da mesn
para a funcgéo.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificacdes,
experiéncia e pertinéncia da mesn
para a funcéo.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificacdes,
experiéncia e pertinéncia da mesn
para a funcéo.

Preferencialmente 10 Anos de
experiéncia, podendo ser inferior
dependendo das qualificacdes,
experiéncia e pertinéncia da mesn

funcao. E ainda valorizada formag,
superior (pés-graduagdo ou mestri para a fungéo.
em Ciéncias Atuariais.

De acordo com a Politita®& Propgque tem um ambito de aplicagdo Unico, englobando as vérias empresas de seguros
doGrupo Fidelidade, as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sao responséaveis ou exercem fun
chave devem possuir e demonstrar a capacidade de assegurarem, em permanéncia, a gestado sa e prudente da empre
seguros, tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros, segurads
beneficiarios.

Para isso, devem cumprir os requisitos de qualificacéo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No caso de 4
colegiais estdo previstos requisitos adicionais.

Estéo sujeitos a avaliagdo, os membros do 6rgao de administracéo, os membros do 6rgao de fisiaieadgio, o revisor
contas a quem compete emitir a certificacao legal das contas e o atudrio responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliacdo, as pessoas que exercem outras fun¢des que confiram influéncia significativa na ¢
das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que sdo responsaveis ou exercem funcdes de gestdo de ri
compliangeauditoria interna e atuarial, os mandatérios das sucursais das Companhias e, no caso de func¢des-che
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas.

Cabe a Companhia verificar que as pessoas sujeitas a avaliagdo reiinem os requisitos de adequag&do necessarios p
exercicio das respetivas fungdes, pelo que se encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, di
em trés grandes atividades: (1) Avaliacéo; (2) Registo; (3) Nomeacéao.

O Comité de Avaliacéo é responsavel pela avaliacdo da adequacdo dos membros dos Orgdos de Administracéo
Fiscalizagdo, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel. O Comité de Avaliagdo é também responsave
avaliacdo dos responséveis pelas funcdes de gestdoateniistee auditoria interna, bem como do responsavel da
Direcé@o de Pessoas e Organizacéo.
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A responsabilidade pela avaliagdo das restantestoirgtosss de topo, responsavel pela funcéo atuarial, mandatarios
das sucursais, colaboradores que exercem func¢des-chave e responsaveis por funces ou atividades importante:
fundamentais subcontratagfada Direcdo de Pessoas e Organizacao da Fidelidade.

A avaliacao é feita antes do inicio de fung8es (avaliagdo inicial) sendo a manutencéo das condi¢cdes de adequacao confi
com uma periodicidade trienal (avaliacdo sucessiva), mediante declaracdo a apresentar, para o efeito, pelo interes:
sempre que tais condi¢bes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos supervenientes a desig
ou ao registo que alterem o contetdo da declaracdo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das funcde
tome conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o ndo preenchimento dos reqt
sera efetuada uma avaliacdo extraordinaria.

B.3. Sistema de gestéo de riscos com inclusao da autoavaliagéo do risco e da solvéncia

A gestdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é assegurada pelos seguintes 6rgaos da Fidelida
Companhia de Seguros, S.A. que exercem fungdes transversais ao Grupo: Direcdo de Gestéo de Risco, Dire¢do de Aut
Direcdo d€omplianc&Comité de Risco, Comité de Produtos Vida e N&o Vida, Comité de Gestao de Ativos e Passivos
Comité de Sustentabilidade. A Companhia dispde ainda de um 6rgéo interno o Gabinete de Atuariado e Controlo.

B.3.1.  Funcéo de Gestdo de Riscos

A funcéo de gestéo de risco esté integrada no sistema de gestéo de riscos, sendo exercida pela DRiscéo de Gestao de
um 6rgdo de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissé@o Executiva, sendo esta fun¢do desenvolvida no &
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A missdo da funcdo de gestdo de risco assenta na definicdo, implementacdo e manutencéo de um sistema de gest:
risco que permita identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os
ndo considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comiss@o Executiva e as varias Dire¢cdes envol
incorporar este conhecimento na sua tomada de deciséo.

As atividades desenvolvidas pela Direcdo de Gestédo de Risco, no ano de 2024, enquadraram-se, fundamentalment
aprofundamento e consolidagéo de diversas matérias relacionadas com os trés pilares do regime Solvéncia Il, bem co|
aspetos tecnolégicos e de certificacdo da informacao produzida neste a&mbito.

Destacam-se, dessas atividades:

f A realizacdo do exercicio anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte & ASF dos st
resultados através do envio do respetivo relatdrio de supervisao;

f A preparacéo e envio, quer da informagéo anual, com data de referéncia a 31 de ddreorpoyatia2023,
nos mapas de reporte quantitgiventitative Report Templa®@&T), a qual foi sujeita a certificagdo por
revisor oficial de contas e por atuario responsavel nos termos da regulamentagdo emitida pela ASF, quer
Relatorio Periddico de Supervisao;

f O reporte a ASF e a divulgacao publica do Relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financdea, referente a 3.
dezembro de 2023, acompanhado da certificagdo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel;

f A preparacao e envio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia .
Importa também referir as atividades relacionadas com a reviséo do sistema de governacgédo, designadamente, a revi

manutencgéo de politicas, a revisdo de processos e de qualidade de dados, cBraraeexmsioAfmetite ao Risco
e a realizagéo do Ciclo R€E20P4.
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B.3.2. Processos de gestdo de riscos

Nos subcapitulos seguintes sédo descritos os processos da gestao de riscos da Companhia por categoria de risco, incl
a sua identificacdo, monitorizacdo e gestao.

B.3.2.1. Risco Estratégico

A definicéo da estratégia de médio e longo prazo da Companhia é sustentada por um processo estruturado e colabol
gue envolve diferentes niveis da organizagdo, garantindo uma abordagem robusta e informada. A cada trés anos, real
uma revisao estratégica profunda, envolvendo o Conselho de Administracdo, Comissdo Executiva, Diretores e ol
responsaveis. Este processo inclui a analise do contexto macroeconémico, da evolucéo da industria seguradora e das
principais dindmicas, bem como benchmarks com empresas nacionais e internacionais. Sdo analisadas as gral
tendéncias do setor e de outros setores, identificados os drivers estratégicos fundamentais e definidos os indicadores-
de desempenho (KPIs) no strategy map, que orientam as prioridades estratégicas da Companhiasteada area traduz
principios nas strategic guidelines especificas para o seu ambito de atuagao.

A execucgédo da estratégia da Companhia é realizada através de um modelo estruturado, que assegura a sua concreti;
em todos os niveis da organizacdo. A cada ano, sédo definidos os projetos estratégicos prioritarios, ealiando o seu irr
e determinando os responsaveis pela sua implementacdo. A cada quatro meses, o progresso dRis projetos e os
estratégicos sao revistos, permitindo ajustar prioridades e tomar decisdes fundamentadas, como a continuidade, suspi
ou redefinicdo de iniciativas.

A estratégia da Companhia ndo se limita a um plano fixo, mas é acompanhada de forma continua através de
monitoramento estruturado do mercado. Sao realizadas analises de benchmarking mensais sobre indicadores de merc
avaliagBes semestrais aprofundadas dos concorrentes nacionais e internacionais. Adicionalmente, equipas especiali
em inovagao, inteligéncia artificial, produto e tendéncias emergentes acompanham desenvolvimentos externos e comu
regularmente com a equipa de estratégia, assegurando que eventuais evolucdes relevantes sejam incorporadas na
estratégica da Companhia.

A execucgédo da estratégia envolve todos os colaboradores, que, no ambito das suas fun¢fes diargdisgirabalham pa
0s objetivos propostos, implementando as iniciativas priorizadas. Este modelo assegura ndo s6 a eficicia na materiali
da estratégia, mas também a capacidade de adaptacéo a fatores externos, garantindo um posicionamento sélido e din
da Companhia.

B.3.2.2. Risco Especifico de Segufaesenho de Produtos e Tarifagdo

O langamento de novos produtos € da responsabilidade da Direcdo de Marketing (DMK) da Fidelidade, em est
colaboracdo com o Departamento de Produtos e Marketing (DPK) da Multicare, sendo a gestéo elavaliagdo do risc
competéncia do Gabinete de Atuariado e Controlo (GAC) da Multicare. As principais atividades associadas ao lancar
de novos produtos estdo desta forma repartidas por estes trés 6rgéos de estrutura, cabendo ao GAC:

f A preparagdo de novos tarifarios;

f A sua monitorizagdo e ajustamento;

f Aidentificacdo de necessidades de resseguro.

B.3.2.3. Risco Especifico de Seguffsbscricdo

O Departamento de NegbtEiadar@ o Departamento de Gestdo Médica sdo responsaveis pela gestao e avaliagao dos
riscos associados a subscri¢do de contratos desprodatds Multicare, nomeadamente no que respeita as condi¢des

de aceitacao do risco e a respetiva relagdo com o nivel de prémios a cobrar, cabendo ao DeparGormonatele Negbcio
em colaboragcdo com o GAC, as mesmas responsabilidades no que se referEaflos pagimesde Gltimo caso

em estreita articulacdo com as Dire¢cdes Comerciais das Seguradoras.
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A Politica de Subscricdo da Multicare visa a identificacdo de riscos, a aplicacdo de condi¢des contratuais ajustada:
definicao de prémios adequados, de modo a obter um crescimento sustentado da carteira e um resuliado técnico equili

A aceitacdo e gestdo de riscos assentam num modelo de delega¢do de competéncias, no qual os riscos sdo associa
um de trés niveis com metodologias e procedimentos especificos.

B.3.2.4. Risco Especifico de Segufermvisionamento das Responsabilidades

O provisionamento dos processos de internamento é feito de forma casuistica pelo Departamento de Gestao de Salc
momento da respetiva autorizacéo, de acordo com os orcamentos apresentados pelos respetivos prestadores para o
a autorizar e na auséncia de orcamento o provisionamento é baseado em regras ja previstas no &istEmma e que poder
ajustadas de acordo com as orientacdes do Departamento de Gestao Médica (DGM).

Paralelamente a este processo, sdo realizadas andlises, pelo GAC, as provisdes técnicas constituidas, tendo
consideragdo as metodologias usadas para o célculo das provisGes e a experiéncia histérica da seguradora, associ
cada uma das responsabilidades. Importa referir que, no ambito destas analises, é validado o cumprimento dos norm
em vigor relativo ao calculo de provisoes.

B.3.2.5. Risco Especifico de Segufdsstao de Processos de Sinistros

O Departamento de Gestdo de Saude e o Departamento de Gestdo Médica s@o 0s principais intervenientes na ges
avaliacdo do risco associado ao processo de regularizagédo de sinistros.

Esta especificamente atribuido ao GGQ (Gabinete de Gestédo e Qualidade) a responsabilidade de analisar, periodican
0s processos de sinistro pendentes de recobro, com vista ao seu encerramento.

B.3.2.6. Risco Especifico de Segufdesseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

No que diz respeito a gestdo do resseguro aceite, 0 GGQ, em estreita colaboragdo com o GAC, é atualmente o ¢
responsével pela negociacao e acompanhamento dos tratados de resseguro existentes na Multicare, sendo que esta ¢
de Resseguro Aceite diz respeito a seguros de salude provenientes do Grupo Fidelidade, nomeadamente Fidelidade
Directa, Fidelidade Angola, Fidelidade Mogambique e da Garantia. Existe ainda Resseguro Cedido, da inte
responsabilidade do GAC, para as coberturas de maior capital, nomeadamente para a cobertura@ebDoatncas Graves,
Protecéo Vital e Multicare 60+.

A Multicare cede ainda em Resseguro, para além dos riscos de elevado capital, as coberturas de assisténcia pe
Fidelidade Assisténcia, sendo que a responsabilidade de gestdo deste tipo de Resseguro é da responsabilidade do G/

B.3.2.7. Risco de Mercado

Os obijetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado na Companhia estéo regulados através da sua P
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:

f As principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, contro
monitoriza as suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

f As atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhigtrategiddsiet Allocation
(SAA) dactical Asset AllocafibAA), incluindo o processo de decisdo e as atividades despontirgo e

f As funcgbes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.
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Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estraté
investimento, além de promover uma monitorizacao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimel
Companhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia € composto pelas seguintes ativic
fundamentais:

f DefinirtDefinicdo e aprovacao do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global d
investimentos, as politicas de investimentos, gestdo do ativo e passivo (ALM) e liquidez, bem como a aloca
estratégica de ativos (SAA);

f InvestirtRealizagdo de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definid;
(identificacéo, avaliacdo e aprovacédo das oportunidades de investimento, assim como, execucéo, liquidaca
alocacéao dos investimentos);

f Monitorizat: Monitorizar a evolugdo do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade
crediticia;

f GerirtRevisdo das estratégias, politieashmarks limites de acordo com as atuais e futuras condicdes/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

f Controlart Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas sa
cumpridas.

B.3.2.8. Risco de Crédito

A exposi¢do da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da selegcdo e acompanhament
investimentos nas diferentes classes de ativos.

Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliacdo dos mesmos, recorrendo-se,
varios elementos quantitativos e qualitativos, a informag8es sobre a suatingtagéialidado o cumprimento dos
limites de exposicéo da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimentos.

A analise por investimento decorre essencialmente da grelha de sele¢cdo no momento da compra do ativo definido na F
de Investimentos, de forma a proteger os segurados através de restricbes sobre a utilizacdo dos ativos da Compant
risco &, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opinides / outlooks das casas internac
de rating de maneira a ndo deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro lado, o estabelecimento de limites int
por classe de ativo, rating, duragéo, industria, geografia e moeda, néo se autorizando situa¢gfes de cumulo de risco, pe
garantir ao longo do tempo uma boa dispersao de risco.

No que diz respeito a area de resseguro, as decisdes relativas a selecdo de resseguradores sdo tonmadas de acordo ¢

Politica de Resseguro, onde apenas esta autorizada a contratualizacdo junto de resseguradores com notacao de ci
(ratihng QR PtQLPR GH DFRUGR FRP DV H[FHO}HV GHILQLGDV QD 3ROtWLFD (¢

B.3.2.9. Risco de Concentracdo

A gestao deste risco encontra-se interligada com os processos de gestdo de outros riscos uma vez gas é transversal a
Areas, das quais se destacam a Direcdo de Investimentos e as Areas de Negdcio da Multicare.

No que diz respeito ao Risco de Concentragdo associado aos investimentos, a Politica de Investimentos em vigor d

conforme j& referido, diversos limites de exposi¢éo designadamente, por cladsey derapdos,inddstria, moeda
e geografia. Estes limites sdo revistos anualmente e, quando considerado necessario, procede-se a sua alteragéo.
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B.3.2.10. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-se atribuida a Direcdo de Investimentos da Fidelidade a responsabilidac
gestdo da liquidez de investimentos e garantir a sua operacionalizacao.

O objetivo de liquidez da Companhia é uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundc
Companhiagshout-flojvem tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas nédo planeadas de ativos, senc
de destacar que existe capacidade para gerar liquidez significativa num curto espac¢o de tempo. Numa perspetiva de
prazo entra-se igualmente em linha de conteasbin da carteira de investimento e as expectativas de vendas de
produtos financeiros em campanha.

Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Companhia prepara mensalmente uma andlise ALM incidindo sobre
responsabilidades e ativos afetos ao ramo Nao Vida.

As anadlises efetuadas abranggapde taxa de juro, considerangi@ld to maturity amodified duratiatas
responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidad=ssheflowomataching curto e no
longo prazo.

Esta analise inclui também uma comparacéo entre a capacidade de geracacashlifjaidstmeanlo.

A articulacdo das funcdes relativas ao investimento, gestao de ativo-passivo e liquidez estdo estabelecidas na Politi
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos de Gestdo de Ativo-Passivo e de Liquidez, a Companhia aprovou em 2(
revisdo da Politica de Gestéo de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Politica de Investimentos, a estratégia de gestdo de riscos financeiros, de se
e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestao ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visa assegurar o alinhamento entre ativos e passivos, com especial foc
maximizacao do retorno e na minimizacao do risco de taxa de juro e do risco de liquidez.

Tendo em consideracéo estes aspetos, a gestéo ativo-passivo deve ser executada, por um lado, como um exercic
mitigag&o de risco e, por outro lado, como parte da estrutura de tomada de decises da Companhia, formulando estra
relacionadas com os seus ativos e passivos, pelo que é composta pelas seguintes atividades fundamentais:

f DefinirtDefinicdo e aprovacgéo da estratégia de gestédo ativo-passivo e de liquidez;

f MonitorizatMonitorizar a evolugaaash-flow matchiagle diversas métricas associadas & gestdo ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

f GerirtRevisdo dos objetivos e limites previstos na Politica de ALM e Liquidez de acordo com as atuais e futul
condicdes/ expetativas do mercado e capacidade interna de risco;

f ControlatGarantir que a estratégia de gestao ativo-passivo, limites, procedimentos e responsabilidades atribuid
sdo cumpridas.

B.3.2.11. Risco de Reputagéo

Além dos processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da fungdo de gestdo de reclamacgbes, no adeq
planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, o
Fidelidade gere a sua imagem publica, recorrendo, sempre que necesséario a notas de imprensa, piesenca nos mei
comunicacao social e publicacBes de interesse, o que permite gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

Considera-se, assim, que este risco esta adequadamente mitigado, pelo que o mesmo ébdassificado como
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Com uma proposta de valor diferenciada, a Multicare destaca-se como a Unica seguradora de salide com um sister
gestdo de qualidade certificado. Obtida pioneiramente em 2011 e renovada com distincdo desde entdo, a certificaca
9001 é o resultado de um compromisso inabalavel com a exceléncia operacional e a qualidade do servico, refletind
esforgo continuo e dedicado por parte de toda a equipa Multicare, em colocar o servico ao Cliente no topo das
prioridades.

Em linha com o compromisso de servir o Cliente, a Multicare realiza anualmente um inquérito de satisfacdo a n
tomadores de seguro e a pessoas seguras que tenham utilizado o seguro, de forma a conhecer &24ya opinido. Em
atingiram-se valores de satisfagdo e recomendacéo elevados, resultando num Net Promoter Score (NPS) de 43. Os cl
destacaram, como pontos positivos, a qualidade do servico, a Rede Médica, a Medicina Online, a comunicacao com O
e tempo de resposta. Para além do NPS como métrica principal de medicéo de satisfacao e de lealdade dos clientes Mu
foram também medidos os indices diretos de satisfacdo e de recomendacéo, que atingiram, respetivamente, valores d
e 8,42, numa escala de 1:10.

No decorrer do ano de 2024, a Multicare voltou a ser distinguida como Marca de Confianga, como Escolha do Consu
na categoria Sistemas de Salde (com especial destaque para a clareza e transparéncia na comwtnagdo) e també
Prémio Cinco Estrelas. Estas distingBes, motivo de orgulho, refletem a atuacdo da Multicare e reforcam a confiancs
Portugueses.

A Multicare disponibiliza aos seus clientes mecanismos de reclamacao, através dos quais os tomadores de segt
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados podem apresentar reclamagdes relativas a atuagao da seguradora. O prc
€ gerido de forma agil e eficiente, seguindo um fluxo estruturado que assegura transparéncia e riga. Desde a abert
registo da reclamacéo, com confirmacédo de rececdo, até a sua andlise detalhada e isenta, cada etapa é conduzida ¢
compromisso de oferecer uma resposta fundamentada e um acompanhamento claro e eficaz para o cliente.

Estando particularmente atenta a percecdo dos seus Clientes, a Multicare considera as reclamac¢des um veiculo privile
para aferir as suas opinides e dai extrair oportunidades de melhoria que contribuam para a criagaotdgtwalor. E neste co
gue é colocado especial foco na analise da reclamacao, desde logo assegurando o seu imediato e correto tratamentc
também uma criteriosa avaliagdo do contexto e causas que a motivaram, no intuito de eliminar fragilidades e proma
melhoria continua.

Em todo este processo a proximidade com o Cliente esta muito patente, sendo assegurado um acompanhamento e res
personalizada o que, em Ultima instancia, ndo s6 atenua o descontentamento como reforca a ligagdo de confianga c
marca.

No ano de 2024 a taxa de reclamacgfes diminuiu e continua a situar-se em valores substancialmente reduzidos, traduz
gestdo de menos de um processo por cada mil pessoas seguras.

B.3.2.12. Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinados especificamente a gestdo do risco operacional e do controlo intt
nomeadamente:

f Documentacdo e caracterizacdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previame
identificados nos processos de negdcio;

f Autoavaliagédo dos Riscos identificados bem como do ambiente de controlo e suas atividades;

Registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos ric
associados aos processos de negocio.

Este risco é desenvolvido no capitulo B.4.1. Informacado sobre o sistema de controlo interno.
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B.3.3. Autoavaliacdo do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autakvaliacdo do riscc
solvéncia no que respeita a:

Processos e procedimentos;
Funcdes e responsabilidades;
Critérios e metodologias;

Reporting

~ ~ ~ —~ —%

Articulacdo com o processo de gestao estratégica e utilizacdo dos resultados do ORSA.

De acordo com aquela Politica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranca aceitavel a Com
Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao r
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma viséo prospetiva sobre a capa
de o capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco, resultantes, quer das decisdes estratégicas
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA é, assim, um processo integrado na gestéo estratégica da Companhia, que permite, numa base regular, uma
global sobre todos os riscos relevantes que ameagam a prossecucao dos objetivos estratégicos e as suas consequé
em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promoc¢ao da cultura de risco na Companhia, através da mensuraca
riscos a que a Companhia estd exposta (incluindo aqueles ndo considerados nos requisitos de cagdal), da introducs
conceito de capital econdmico nos processos de gestdo e da comunicacao dos riscos, permitindo aos diversos desting
a incorporacgdo deste conhecimento na tomada de decisao.

Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco grandes atividade
definicdo da estratégia de negdcio e apetite ao risco; (2) avaliacdo das necessidades globais de solvéncia; (3) Test
strese andlise de cenarios; (4) avaliagdo prospetiva das necessidades globais depottiageaa(8)ém destas

cinco grandes atividades, encontra-se também definida uma atividade de monitorizacao continua da posi¢do de solvén
Companhia.

A Comissé@o Executiva é responsavel pela condugdo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovacdo do mesm
monitorizacao regular do processo ORSA é responsabilidade do CRO (elemento da Comissédo Executiva responsave
gestdo de risco) e pelo Comité de Risco através das reunides regulares de monitorizagdo. Saexetegzientes na

do processo, a Direcdo de Gestdo de Risco, o Gabinete de Capital Planning and Financial Optimization e a Dire
Financeira.

Na execucéo do ORSA, a Companhia comeca por efetuar uma avaliagéo (qualitativa e, sempre que se justificar, quanti
das possiveis diferencas entre o perfil de risco da Companhia e os pressupostos subjacentes ao calculo do SCR atray
férmula-padsa

E, posteriormente, efetuado o célculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Comp
Para esse célculo, que tem como base a férmula-padrao usada no célculo do requisito de capital de solvéncia (SC
utilizado o conceito de Capital Econémico, sendo introduzidas as alteragfes que a Companhia considera relevantes
melhor refletir o seu perfil de risco. Neste processo, serdo identificados todos os riscos a que a Companhia esteja ou |
vir a estar exposta. A avaliagdo destes riscos é quantitativa e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliacdo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizagdo de um conjunto de tes
strese de andlises de sensibilidade de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.
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Para proporcionar uma visao prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente, sobre as ¢
necessidades globais de solvéncia, serdo projetados, num horizonte temporal coincidente com o periodo definid
planeamento estratégico, a posicéo financeira da Companhia, o resultado das suas operacdes, as alteracdes nos seus |
préprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizacdo com carater extraordinario em determin
situagOes. Sao produzidos relatérios destinados, quer a supervisao, quer a uso interno.

Ainda no ambito do processo ORSA, é efetuada uma avaliacdo continua dos requisitos de capital regulamentar €
requisitos aplicaveis as provisdes técnicas. Esta avaliacdo consubstancia-se na producao de um relatério mensal con
a posicao estimada de Solvéncia Il, ajustada pelo efeito de medidas de otimizacao de capital em curso ou em estudo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia. Os resultados obtidos durante o exercicio sao levad
conta na Gestdo de Riscos da Companhia, ha Gestéo de Capital e na Tomada de Decisdes.

Um dos elementos fundamentais do ORSA é a identificacdo e mensuragéo dos riscos a que a Coaxpaudtéa se encontra
e a projecdo da sua evolugdo para o periodo em andlise.

Assim, tendo como base 0s resultados obtidos, a Companhia define possiveis acdes a tomar:

f Assumir os riscos;
f Tomar medidas adicionais de mitigacdo (controlos/ capital, etc.);
f Transferir os riscos; ou

f Eliminar as atividades que geram riscos que a Companhia n&o esteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacionadas com a Gestao de Capital, designadamente:

f Avaliacdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negdcio e
gestao do capital;

f Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizacdo de uma avaliacdo
adequacdao de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital regulamentar, quer o capital econén

f Monitorizagdo da adequacéo do capital.
Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso 0s requisitos de capital se afastem do definido, quer em te

regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, a Companhia define as acbes corretiv
implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

B.4. Sistema de controlo interno

B4.1. Informacédo sobre o sistema de controlo interno
A Direcao de Gestao de Risco é responsavel pela gestéo do risco operacional e do sistema d€compandiaterno da
Por sua vez, a Direcdo de Auditoria é responsavel pela avaliagdo da adequacédo do sistema de gestao de risco opera

e do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/deficiéncias detetadas e as respetivas recomend
de melhoria.
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A gestao do risco operacional e do controlo interno da Companhia é feita periodicamente com base no seguinte fluxo:

Documentagéo Avaliagdo Reporting Monitorizagdo

PROCESSOS DE NEGOCIO

AGRFXPHQWDomR GH WRGRV RV SURFHVVRY GH QHJYyFLR GD &RPSDQKLD
definida de trés niveis (macroprocesso; processo; subprocesso) que representam as atividades da companhia de segt

A documentacéo e atualizacéo dos processos de negécio da Companhia sdo um requisito dos sistemas de gestao de
e controlo interno.

RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negdcio documentados, sao identificados os riscos relevantes a que 0s mesmos estao expc
classificados de acordo com uma matriz de riscos pré-definida. Para estes riscos sao identificados os mecanisma
mitigacdo existentes (controlos).

Séao assim documentados e caracterizados 0s riscos e controlos existentes ha Companhia.

AVALIACAO

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, € recolhida informacéo quantitativa sobre os riscos, previar
identificados, através de questionarios de autoavaliagdo de risco, do registo dos eventos de Risco Operacion:
consequentes perdas.

A avaliacdo do sistema de controlo interno € suportada por um processo de autoavaliacdo dos coatral@s concretizado
da resposta a questiondrios. Estes questionarios tém por objetivo avaliar a eficacia dos controlos na mitigacéo do riscc

Importa referir que aos diversos Orgdos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizddores no process
gestéo de risco e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestéo e o controlo dasfepm@dgdete sejam

uma forma sé e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagcdo da documentacéo relativa aos
processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo.

B4.2. Informacgé&o sobre as atividades realizadas pela Rooiggdialece

A Direcao deompliancgesempenha fungdes de gestéo dos ri€aspliandacluindo, entre outros, o risco de falhas
no tratamento e protegdo de dados pessoais. A Deggmiaecé um o6rgao de estrutura, dotado de independéncia
funcional, que desempenha fun¢des-chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A Direg¢do déomplianceem por missdo, definir, implementar e manter um ciclo de gestdo @smBosee
contribuindo para que os 6rgdos de gestdo, a estrutura diretiva e os colaboradores das Empresas do Grupo cumpr
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legislagéo e os normativos em cada momento em vigor, externos e internos, bem como as orienta¢des das autoridad
supervisdo nacionais e internacionais, por forma a evitar situacfes de ndo conformidade que prejudiquem a imagen
empresas do Grupo e a sua reputacdo no mercado e/ou que originem eventuais prejuizos de ordem financeira.

Em 2024 a Direcdo@empliancdesenvolveu um conjunto significativo de iniciativas com o propésito de fortalecer os
mecanismos de controlo interno e salvaguardar um adequado grau de conformidade com a legislagio e 0s normativc
cada momento em vigor, externos e internos:

Avaliacdo dos potenciais impactos decorrentes de nova regulamentacéo, contr
Andlise de alteracdes regulamen para uma atempada adaptacdo a novos requisitos e obrigacdes e gestdo do ris
da Companhia.
Dinamizacdo de um plano de comunicacao e formacdo a médio prazo para eor
capacitar o universo de colaboradores para as diferentes t@odtaiaEs de
Consolidacéo do programa de identificagédo, avaliagdo e mitigacao de riscos re
Prevencao do suborno e corrup¢ suborno e corrupgdo. Desenvolvimento e comunicagao de Politica anti subornc
anticorrupcdo. Desenho e desenvolvimento de conteddos formativos (e-learnin
Consolidacéo da metodologia de acompanhamento do ciclo de vida de gestéo
Compliance By Desigimcluindo o processo de verificagdo do cumprimento das ¢
regulamentares em matéria de publicidade no setor segurador.
Prevencao de préticas anti Consolidacéo do programa de identificagdo, avaliagdo e mitigagao de riscos re
concorrenciais praticas anti concorrenciais.
Consolidacdo da metodologia destinada a identificacdo, avaliacdo e mitigacédo
associados a protecédo de dados. .

Comunicacgdo e Formagéo

Analise de novos produtos e de
suportes de publicidade e marke

Protecdo de dados

A Politica d€ompliancejue estabelece a estratégia, a missdo, a governagdo, a taxonomia de riscos e 0S processos
associados ao exercicio da fun¢@anaglianaeo Grupo Fidelidade foi revista em 2024, estando devidamente formalizada
e disponivel para todos os colaboradores nos canais de comunicacao internos.

B.5. Funcédo de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a funcdo de auditoria interna encontra-se atribuida a Direcaexkrokuditoria, que
funcdes transversais ao Grupo.

A Direcdo de Auditoria € um Orgédo de Estrutura de primeira linha de reporte direto AdnQuisgaitaodda

Fidelidade. A sua missdo passa por garantir a avaliacdo e monitorizacdo dos sistemas de gestdo de riscos e de col
interno da Companhia. Tem, assim, como finalidade geral, contribuir para a criacdo de valor e melhoria de circuit
procedimentos, visando o aumento de eficicia e eficiéncia das opera¢des, salvaguarda dos ativos, confianga no r
financeiro @ompliandegal e regulamenta

As normas e principios a que deve obedecer a fung¢édo de Auditoria Interna encontram-se estabelecidos na Politic
Auditoria Interna, revista em outubro de 2024.

Encontra-se estabelecido nesta Politica a competéncia e ambito de intervencao da fun¢do de audit@ria interna, cabel
Direcédo de Auditoria, no ambito das empresas de seguros do Grupo Fidelidade, o exercicio desta funcao.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da fungdo de Auditoria Interna é preservada através de trés mecanismc
primeiro lugar, as pessoas que desempenham a funcdo de auditoria interna ndo assumem qualquiadig® de responsab
relativamente a quaisquer outras funcdes operacionais. Em segundo lugar, a funcdo de auditorés ist@sia comunica
conclusdes direta e exclusivamente ao Presidente do Conselho de Administracdo. Por fim, todo o trabalho de aud
efetuado, em especial as conslabiielas e as recomendacdes emitidas, é devidamente documentado e arquivado. Em
202 foi utilizado o médulo de auditoria interna da aplicacdo infGor@dticaed&overnamdetricStream, utilizada
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pela Direcdo de Gestéo de Risco e pela Dire¢do de Compliance, que permite documentar os trabalhos de auditoria reall
e respetivas conclus@es, assim como a monitorizacdo do grau de implementacao das recomendacfes efetuadas. A apli
permite ainda a disponibilizacdo dos relatérios de auditoria a todas as partes consideradas relevantes.

Para o exercicio da fungéo, a Direcdo de Auditoria dispde de acesso a todos os 6rgdos de estrutara, bem como a f
documentacéo, devendo os 6rgaos de administracéo, diretores de topo e colaboradores das diversas empresas de se
colaborar com a Direcdo de Auditoria, facultando toda a informag&o que disponham e que lhes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas funcdes, devem atender aos principios deontolégicos previsi
Politica de Auditoria Interna, em particular, de independéncia, integridade, confidencialidade, objetividade e competé
estando também ai previstas regras destinadas a comunicacéo de situacdes de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as modalidades de interv
(presencial e a distancia) e o ambito das a¢6es de auditoria (global ou setorial) que deverdo constaado plano de auc
anual a ser submetido a apreciacéo do Conselho de Administragéo.

Na realizacdo das auditorias internas devem observar-se os procedimentos estabelecidos na Politica no que respeita
a designacéo da equipa, quer ao estabelecimento do programa de auditoria, quer ainda & prepamgiteaonducdo da

Relativamente ao reporte, encontram-se previstos os principios que devem presidir a elaboracdo dos relatérios, ©
contetdo minimo, os destinatérios e o tipo de relatorios (relatério preliminar e relatério final). Encontra-se também prey
acompanhamento, pela auditoria interna, da aplicacéo das a¢6es de melhoria propostas com a producédo, sempre q
justifique, de relatériosotlewdp

Finalmente, compete a funcdo de Auditoria Interna a elaborac¢@o do Relatério Anual de Auditoria, décumento onde d
constar a analise do cumprimento do Plano Anual de Auditoria, a identificacdo dos trabalhos efetuados e uma sintes
principais conclus@es obtidas e das recomendagdes emitidas. O Relatério Anual de Auditoria é submetido para andli
Presidente do Conselho de Administragéo.

B.6. Funcgé&o Atuarial

A funcéo atuarial coordena e monitoriza o célculo das provisGes técnicas contabilisticas, procedendo, para o efei
avaliacdo, quer das metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas demonstra¢cdes financeiras.

A funcdo atuarial tem como func¢des o célculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia calculando para o ef
melhor estimativa e a margem de risco.

Os caélculos séo efetuados no ambito do reporte a ASF, procedendo-se a analise de evolu¢des entre momentos de cal
comparacdes com valores estatutérios, identificando-se e documentando-se as respetivas diferencas.

A funcao atuarial reporta a Comisséo Executiva os resultados relativos a monitorizagdo dos niveis de provisionamento
Anualmente, a funcao atuarial produz relatérios de indole atuarial relacionados com o periodo anual em analise.

A informacéo utilizada pela fungéo atuarial é alvo de processos de validagao que incluem, entre outros, comparagoes
posicdes anteriores e com valores estatutarios, identificando-se e justificando-se divergéncias e procedendo-se
necessario, a sua correcao.

A funcdo atuarial acompanha a avaliacdo prospetiva das provisGes técnicas para efeitos de solvéncia avalianc
razoabilidade das mesmas, tendo em conta 0s objetivos estratégicos assumidos pela Companhia, os fatores de conv

da avaliacdo das provisdes técnicas nas demonstracdes financeiras para a sua avaliacdo para efeitos de solvénciz
aplicacdo de medidas, quer regulamentares, quer de gestao.
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No ambito do Grupo existe uma politica de concecéo e aprovacao de produtos e das correspondentes alteracées, ond
prevista a articulacéo da funcéo atuarial com as areas de negadiesigg@sponsaveis pelas propostas de novos
produtos e respetivas especificacdes. O mesmo se aplica para as alterac8es de produtos ja existentes, onde a funcao a
intervém de modo a dar o seu parecer relativo as alteragcées propostas.

B.7. Subcontratacéo

B.7.1. Politica de Subcontratacao

De acordo com a Politica de Subcontrata¢@o, que tem um ambito de aplicacédo Unico, englobando as vérias empres:
seguros do universo Fidelida@mpanhia de Seguros, S.A., sdo estabelecidos os principios gerais aplicaveis a

subcontratacéo de fun¢des ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do proc
conducente a sua contratacéo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1) Identificacdo e documentacao de fun¢bes ou ativi
fundamentais ou importantes; (2) Selecéo do prestador de servi¢os; (3) Formalizacdo contratual; (4) Notificagcdo a ASF

Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas funcdes ou atividades suscetiveis de st
subcontratadas, estéo definidos os principais aspetos a implementar relacionados com o acompanhamento inerente a f
ou atividade subcontratada, estando identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenssttele quer no proce
subcontratacdo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

A Politica de Subcontratacdo estabelece os principios e o processo aplicadveis as novas subcontratagdes de fungde
atividades fundamentais ou importantes.

B.7.2.  Func¢des ou atividades fundamentais ou importantes subcontratadas

Em relacé@o a aplicacao da Politica de Subcontratagdo, identificaram-se, no &mbito do Grupo Fidetidade, um conjun
fungBes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram subcontratadas, na sua ma
intragrupo, relacionadas com fun¢des-chave, investimentos, contabilidade, tecnologi€@ed@otfGCengaEata

CentersOs prestadores de servi¢os dessas fungdes ou atividades localizam-se fundamentalmente em Portugal.

Das fungdes subcontratadas fora do grupo, destacam-se os servicos de gestaCentger@gigiestados em
Evora e Lisboa, nas instalacoes de um prestador de servicos com sede em Portugal, e os sepecasadedyastao e
Datacenterprestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestador de servicos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratacdo dos servigos das Aplicacdes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuve
respetivos servigos de manutencéo, atualizacdo, monitorizagéo da performance e controlo da seguranca da informagc
servigo é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

B.8. Eventuais informacdes adicionais

N&o existem outras informacdes materiais relativas ao sistema de governagdo da Companhia.
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A gestao de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada unsalallerdaxpgon integr
a assegurar que os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criagdo de valor através da identificacio doesdierjuado equilibrio
risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigacdes da Companhia sakeooidessseus

A gestédo de risco suporta a Companhia na identificacao, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos riscos, de forma a ass
a adocao de acdes adequadas e imediatas em caso de alteragBes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, proced
de seguida, a sua avaliacao.

A avaliacéo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de@lvéncia. Para ¢
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma andlise qualitativa de forma a classificar o i
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o célculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2024
seguinte

Composicao SCR 2024
95,902 M€ 15,942 M€
B 103473Me
16,224 M€ 94,578 M

-24.837 M€

15,012 M€
8,783 M€

Mercado  Contraparte Vida Acidentese  N&oVida Diversificagdo ~ BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros de acidentes e doenga, seguindo-se, com
dimensao significativamente inferior, o risco operacional.

O mesmo calculo, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

Composi¢ao SCR 2023
86,503 M€ 14,017 M€
B 92362m¢ -
13,060 M€ 83,200 M€

-23,089 M€

11,463 M€
7,456 M€

Mercado  Contraparte \ida Acidentese  N&oVida Diversificagdo ~ BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca
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Oaumento de PB8milhdes de euros, encontra-se refletida no grafico seguinte:

Variagao SCR 2023-2024

11,288 M€
9,399 Mé 11,111 M€

137Me  SdOMe 1,925 M€

3,165 M€ 1,748 M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e NéoVida  Diversificagéo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenga

Da evolucao registada, destaca-se:

f O aumento do risco especifico de acidentes e doenca, conforme detalhado no ponto C.1.1.

Procede-se, de seguida, a uma analise destes riscos, designadamente, quanto & sua hatureza e ao seu impactt
Companhia.

C.1. Risco especifico de seguros

C.1.1.  Risco especifico de seguros de acidentes e doenga

O risco especifico de seguros de acidentes e doencga € o risco mais relevante para a Companhia, destacando-se clara
dos restantes médulos de risco.

SCR Acidentes e Doenca 2024

95,902 M€ 95,902 M€

SCR SLT SCR NSLT Catastrofico Diversificagao SCR Salde
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Os contratos de seguro da Companhia, dadas as suas caracteristicas técnicas, enquadram-se integralmente no segt
acidentes e doenca NGt Similar to Life Technjques

A Companhia ndo possui responsabilidades que se enquadrem no segmento acidenteSimithretwad ifel T (
Techniqués

O risco catastrofico é nulo atendendo que a cobertura para o risco de pandemia ndo esta prevista nas apdlices gerida
Companhia.

O célculo do SCR Acidentes e Doenga, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

SCR Acidentes e Doenga 2023
86,503 M€ 86,503 M€

SCRSLT SCRNSLT Catastrofico Diversificagio SCR Saude

O aumento de 9,399 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréafico seguinte:

Variagao SCR Acidentes e Doenga 2023-2024

9,399 M€ 9,399 M€

SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificaco SCR Saide

A variacéo registada no médulo SCR NSLT decorreu essencialmente do crescimento da atividade da Companhia.
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C.2. Risco de mercado

O valor deste risco é pouco significativo, temdantep registado um aumento face ao ano anterior.

SCR Mercado 2024
5913 ME 0,326 M€
-2,854 M€
2,280 M€
1,351 M€
1,768 M€
Taxade Juro Acionista Imobili&rio Spread Concentragéo Cambial Diversificagdio  SCR Mercado

A natureza da atividade exercida pela Companhia, bem como o seu perfil decorestamemooncentracdo em
obrigacdes, em especial de divida publica etjagidieam a pouca relevancia deste risco, havendo uma reduzida

exposi¢do aos riscos cambial, acionista e de taxa de juro. O Risco imobiliario apresenta-se como o segundo maior ris
mercado devido & exposi¢do ao Fundo de investimento imobiliario IMOFID.

O calculo do SCR do Risco de Mercado, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

SCR Mercado 2023
4,747 M€ 0275 M€
-1,434 M€
2,092 M€
0,871 M€
0,904 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificacdo  SCR Mercado
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O aumento de 27dilhdes de euros, encontra-se refletido no gréafico seguinte:

Variagdao SCR Mercado 2023-2024

1,166 M€ 1,327 M€

0,863 M€

0,480 M€
0,187 M€ 0.051 M€

1,420 M€

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragéo Cambial Diversificagdo  SCR Mercado

Como se pode verificar, 0 aumento do SCR de mercado é explicado maioritariamente pelo aumenseale exposi¢ao ac
de spread no valor de 1,17 milh&es de euros.

C.2.1. Técnicas de mitiga¢éo do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia além de assegurar a conformidade com o principio do gestor prudente,
potenciar, quer decisdes racionais e fundamentadas no &mbito da selecdo de ativos, quer a existéncia de uma adec
relacdo entre risco e retorno.

Assim, o processo inicia-se com a identificagdo de oportunidades de investimento, através do rastreamento, identifica
andlise de oportunidades de investimento em todo o mundo, dando origem a apresentacao de propostas de investir
tomando por base, por um lado, aspetos qualitativos, como sejam, a titulo de exemplo, a descri¢do do investimento, inc
diferentes hipéteses para a sua concretizagéo, e a descri¢cdo do racional do negdcio, e, por outro, aspetos quantitativos
sejam, a titulo de exemplo, indicadores financeiros ou retorno esperado.

Estas propostas sdo analisadas, incluindo uma primeira abordagem em termos de consumo deinapital a luz do re
Solvéncia Il.

Sendo a proposta de investimento aceite, € preparstinuemt casentendo um resumo do investimento a realizar,

uma analise do cumprimento dos limites legais e dos limites previstos na Politica de Investimentos da Companhia,
andlise de adequacao do investimento em termosathAldw (hatchimgo célculo do consumo de capital associado

ao investimento de acordo com as regras do regime Solvéncia Il.

Esteinvestment casategra uma Comunicacgéo Interna dirigida a Comisséo Executiva contendo proposta e fundamentag
para a realizacédo do investimento além de outra informacao adicional. Na parte da execucgéo das transacdes de titulc
traderencarregues estao sujeitos aos limites definidos na Proposta de Investimentos.

Todo este processo encontra-se enquadrado nas orientacfes gerais de investimentos da Companhia.
De acordo com essas orientagfes, 0 objetivo primordial da carteira de investimento é gerar rendimigato para a Comp:
considerando, no entanto, os riscos associados e demais restricdes resultantes da estratégia de negécio definida

Comissao Executiva.

A alocacao dos ativos, em cada carteira de investimentos, é efetuada de forma que o retornceagrageattasie todas
e 0 respetivo risco cumulativo cumpram os objetivos de investimento estabelecidos.
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Risco de Mercado - Cambial

A exposicédo a ativos denominados em ddlar americano (USD) é mitigada através do réooxsodeoni&ios

C.3. Risco de crédito

O madulo de risco de incumprimento pela contraparte apresenta o terceiro valor mais elevado no conjunto dos ri
avaliados pela Companhia, sendo ested¥®aSeuros.

A decomposicao deste risco por tipo de contraparte a 31 de dezembro de 2024 é a seguinte:

Decomposi¢ao do Risco de Crédito

m Depositos
B Contas a receber

Depositos Emp.
Cedentes

Este risco encontra-se influenciado maioritariamente pelo montante relativo a exposi¢do a "depositos junto de emp
cedentes", sendo este justificado pelo depdsito junto da Fidelidade - Companhia de Seguros.

C.4. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez da Companhia é definida na Politica de ALM e Liquidez, que é revista anualmente no /
(Comité de Gestao de Ativos e Passivos). Mensalmente é produzideApMo(G&inete Capital Planning and
Financial OptimizatibArea Funcional Asset and Liability Management), um relatério de monitorizac&o deste risco, ber
como o relatdrio de ALM que apresenta anéhsasfldedistribuidos pelas vérias linhas de negdcio e assumindo varios
cenarios.
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O objetivo de liquidez do grupo é deter uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos do
(cash-floysem tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas nao planeadas de ativos. Por este mof
foram definidos sete niveis de liquidez de ativos, que variam entre o step 0 (cash com disponibibdastegem 1 dia) até

6 (investimentos estratégicos, dos quais a Companhia ndo pretende vender num futuro préximo) e dois racios de liquic
curto e médio prazo que relacionam os ativos liquidos com a necashidiage ke devem ser superiores a 100%.

Para além disso foram definidos trés niveis de liquidez (imediata, curto prazo e médio e longo prazo)sgue pretende ava
a Companhia tem ativos liquidos suficientes para cobrir as responsabilidades incluindo eventos inesperados tanto do |z
passivo como do lado dos ativos. Nesse contexto, em junho de 2024, ocorreu uma revisao a Politica de ALM e Liquid
ALCO), na qual foi aprovada a Extensao da Meto®aldibldguidity Sfepa os ativos elegiveis, visando enriquecer

a visdo desses trés niveis de liquidez.

Este risco é considerado como baixo, ndo se considerando que este possa causar algum impacto na solvéncia da Mul

No que respeita ao risco de liquidez, emtéhd8-RU 2OXFURYV HVSHUDGRV LQFé&pec@iRY QRV S
profit included in future premiomalor atual esperado dos fluxos de caixa futuros resultante da inclusédo nas provisées
técnicas dos prémios referentes aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser r@Eebidos no future
gue possam néo ser recebidos por qualquer outra razdo que ndo a ocorréncia dos eventos seguradtes, independenter
dos direitos legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2024, é o seguinte:

Valor em milhares de el

2,241

Este valor refere-se apenas a classe de negécio ndo vida, sendo utilizados para o seu célculo os métodos e princ
pressupostos descritos no ponto D.2.1 do presente relatdrio.

Importa frisar que os prémios considerados no célculo destes lucros encontram-se liquidos das responsabilidade
resseguro.

Por fim, refira-se que a avaliacdo a que se refere a subalinea ii), da alinea d), do n.° 1 dRegttigm@@.° do
Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ndo se ajusta as carateristicas dos produtos associe
esta classe de negécios.

C.5. Risco operacional

O risco operacional traduz-se no risco de perdas resultantes quer da inadequacéo ou falb@snoteprosedimen
pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de eventos externos.

Trata-se de um dos médulos de risco com menor peso no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia. A variacao
risco decorre fundamentalmente da evolu¢édo do negdcio da Companhia.

Na gestédo do risco operacional e do controlo interno, a Companhia identifica, no d&mbito dos seus processos, 0s ri
operacionais mais relevantes a que cada um deles se encontram expostos (com base numa matriz de riscos pré-defir
documenta os controlos existentes que os mitigam.

Adicionalmente, no sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informacdo quantitativa sobre os

previamente identificados e é efetuada uma avaliacdo do sistema de controlo interno, suportada por um process
autoavaliacdo das atividades de controlo documentadas.
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C.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA sdo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na formula-padrao.

Os riscos seguintes sao reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais.

C.6.1. Risco de reputacéo

Além dos processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da fungdo de gestdo de reclamacgdes, no adeq
planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de Responsabilidade Social, o
Fidelidade gere a sua imagem publica, recorrendo, sempre que necessario a notas de imprensa, pegsenca nos mei
comunicacéo social e publicacbes de interesse, o0 que permite gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

Considera-se, assim, que este risco esta adequadamente mitigado, pelo que o0 mesmo ébdassificado como

C.6.2. Risco estratégico

A concretizagdo da estratégia da Companhia € efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Cor
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada Di
gue tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos, e termina nos colaboradores da Companhi
diariamente, no &mbito das suas fungdes, procuram atingir 0os objetivos propostos.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovacéo, quer da sua concreti
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagdo da estratégia
outro, adequados na reacdo a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia. Deste modo, este ris
considerado colinaixa

C.6.3. Risco de (continuidade de) negocio

A Companhia, como qualquer outra a operar em Portugal, pode estar exposta a alguns potenciais eventos de mercadc
obstantegonsidera-se este risco bapaiendendo ao forte posicionamento que a Companhia tem em relacdo aos seus
concorrentes do setor e que tem vindo, inclusive, a ser reforcado.

No ambito da analise deste risco, teve-se também em conta, a possibilidade da Companhia incoorer em perdas ¢
consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num determinado setor, area geografica ou clientes espec

Ora, a forte presen¢a da Companhia no mercado dos seguros de salde leva a que este risco derodigadracao esteja
pelo facto de estar inserida no Grupo Fidelidade, beneficiando do alto nivel de diversificagdo que se verifica nos c:
mediante 0s quais opera e dos clientes com quem subscreve 0s seus contratos.

C64. Riscolegal

Embora este risco esteja incluido na definicdo de risco operacional, optou-se por isolar a sua analise atendendo, quer
importancia, quer a forma de avaliagcado/medicdo prevista na formula-padréo para o risco operpossiakbnde ndo é
destacé-lo.

A Companhia encontra-se num processo de adaptacdo continua as normativas em vigor (tanto a nivel nacional,
internacional) e as modificacbes que as mesmas impactam na sua atividade.
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Quanto a legislacéo aplicavel a atividade seguradora, a Companhia implementou as medidas necessarias para a apli
da Diretiva Solvéncia Il, transposta para a ordem juridica interna em setembro de 2015.

Concluindo, e tendo em conta todos os pontos abordados antenimcoels#igal associado a Companhia é
considerado baixo

C.7. Eventuais informacdes adicionais

C.7.1.  Ajustamento para a capacidade de absor¢éo de perdas dos impostos diferidos
A Companhia reconhece o ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas dos impostos difactdos, ndo s6 do in
no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando quer o efeito que ¢
das diferencas temporais quer o que deriva da recuperacéo de prejuizos fiscais.

Sem o uso do ajustamento para a capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferidos dodemuitdtoobertura
de capital de solvéncia seria d6.157

C.7.2. Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do racio de solvéncia, em 31 de dezembro de 2024, aos principais riscos a que a Companhia esta ex
expresso como o impacto absoluto naquele racio (em pontos percentuais), é apresentada no quadro seguinte:

Acionista -0,6 p.p. +0,1 p.p. -0,4 p.p.
Imobiliario -0,7 p.p. +0,0 p.p. -0,7 p.p.
Spread -3,6 p.p. +0,0 p.p. -3,6 p.p.
Taxa de Juro (Up) -1,5 p.p. +0,3 p.p. -1,3 p.p.
Taxa de Juro (Down) +0,8 p.p. -0,2 p.p. +0,7 p.p.

Em 31 de dezembro de 2023 a sensibilidade do racio de solvéncia era a seguinte:

Acionista -0,5 p.p. -2,6 p.p. -3,1 p.p.
Imobiliario -0,7 p.p. -2,7 p.p. -3,4 p.p.
Spread -3,1 p.p. -2,9 p.p. -5,9 p.p.
Taxa de Juro (Up) -0,9 p.p. -2,4 p.p. -3,3p.p.
Taxa de Juro (Down) +0,5 p.p. -2,9 p.p. -2,4 p.p.
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Explicagéo das analises de sensibilidade Solvéncia Il

Acionista Impacto de uma descida de 20% no valor das agids os¢lundos de acoes.
Imobiliario  Impacto de uma descida de 10% no valor dos imawispsElundos Imobiliarios.
Spread Impacto de uma subida de 100 pontos base nas ditities

Impacto de um aumento paralelo de 100 pontosobgsedeatoda a curva.

Taxa de juro -
Impacto de uma diminuigdo paralela de 50 ponto®hgeede toda a curva.
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Neste capitulo apresenta-se a informacéao relativa a avaliacdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para ¢
de solvéncia e a comparacéo dessa avaliagdo com aquela que é usada nas demonstra¢des financeiras, com referénci
de dezembro de 2024.

E também apresentada a mesma informacao, para efeitos de solvéncia, relativa a 31 de dezembro de 2023.
Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteragées materiais, em penipdoacdo com o
abrangido pelo relatério anterior, quer nas bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliagdo dos elen

do ativo da Companhia, quer nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das suas provisfes técnicas.

Nos paragrafos seguintes sdo descritas as bases, os métodos e 0s principais pressupostos usados na valorizagao para
de Solvéncia Il, com a seguinte decomposicao:

Valores em milhares de e

S Demonstrag6es : Solvéncia Il
. : Diferen ;
i financeiras erenca ano anterior

Ativo

Passivo

D.2 Provisdes Técnicas

D.3 Outras
: responsabilidades

D.1. Ativos

A avaliacdo dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparacdo com aquela que € usada nas deasynstracdes finan
€ apresentada neste relatério segmentada por:

f Ativos financeiros;
f Ativos imobiliérios;
f Outros ativos;

f Recuperaveis de resseguro.
Sao também apresentados neste capitulo os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e deaentidades instrum

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparacgao, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seg

Valores em milhares de e

|
Ativos financeiros 157.11¢ 156.63¢ 149.07
Ativos imobiliarios 0 0 7.670
Outros ativos 193.27¢ 199.02¢ 161.49
Recuperaveis de ressegurc 654 1.865 1.07

o T ssloa 357X 31931
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D.1.1.  Ativos financeiros

A tabela seguinte apresenta a avaliacao dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia (valoesgeatagis e do ano
por classe de ativos, bem como a comparacéo da avaliacao desses ativos para efeitos de solvéncia com a sua avaliac.
demonstrac¢des financeiras:

<
=)
<]
=
®
(2]
®
3
2
=
D
=
®
(2]
o
®
®

Solvéncia Il
ano anterior
:)n;retggizzzsag;n empresas relacionadas, incluindo 091 1195 204 887
Acgbes? cotadas em bolsa 580 580 0 295
Acbes? nédo cotadas em bolsa 0 0 0 -
Obrigag6es de divida publica 64.69¢ 64.69¢ 0 _
Obrigag6es de empresas 70.57E 70.57¢ 0 _
Titulos de divida estruturados 4.182 4.182 0 _
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0 -
Organismos de investimento coletivo 16.08€ 15.141 945_
Derivados 0 0 0
Depdsitos que ndo equivalentes a numerario 0 260 -260-
Outros investimentos 0 0 0 -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados e &
unidades de participacao e o . -
Total 157.11¢ 156.63: 481

Para efeitos de solvéncia os ativos financeiros sdo avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupo:

Os ativos financeiros sao registados ao justo valor, correspondendo este ao montante pelo qual um ativo ou passivo fine
pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagdo da transacé
condi¢Bes normais de mereadopfice

Para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros, os ativos séo classificados a luz de critgust®de hierarquia d
valor definidos no ambito da norma IHRS Malue Measureadd ambito do regime Solvéncia Il esses critérios de
hierarquia séo definidos pelo método de avaliacdo dos ativos segundo as seguintes categorias:

f QMP - Quoted market price in active markets for the same assets
Nesta categoria, o justo valor é determinado considedapdoedo mercado ativo disponivel na plataforma
eletrénica.

f QMPS - Quoted market price in active markets for similar assets
Nesta categoria, 0 justo valor € determinado considerando pregos obtiddsjumtakdo

f AVM - Alternative valuation methods
A Companhia néo efetua valorizac¢des a partir de modelos financeiros.

f AEM - Adjusted equity method
Os ativos considerados nesta categoria, sdo reconhecidos inicialmente a custo sendo periodicamente sujeitc
reavaliagbes em funcado da divulgacéo das demonstracdes financeiras.

f IEM - IFRS equity methods
Atualmente néo aplicavel.

f MV tMarket valuation
Atualmente néo aplicvel.
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No que diz respeito a comparacéo da avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia e a sua avaliagac
demonstracg@es financeiras, as diferencas nas seguintes classes de ativos séo justificadas por:

f Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes
Resulta da valorizagdo, para efeitos de solvéncia, de participa¢des ndo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM).

f Depositos que ndo equivalentes a numerario
A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de cotigdesal)idisigeados na rubrica

GR EDODQOR 3HSYyVLWRV TXH QmR HTXLYDOHQWHV D QXPHUIULR™ GHYL
ASF, este montahH SDVVRX D VHU UHIOHWLGR QD UXEULFD 24 XDLVTXHU RXWUF

D.1.2. Ativos imobiliarios

A Companhia ndo detém qualquer ativo imobiliario.

D.1.3.  Outros Ativos

Atabela seguinte apresenta a avaliacdo dos outros ativos para efeitos de solvéncia (valores atuais e do ano anterior
classe de ativos, bem carmomparacdo da avaliacdo desses ativos para efeitos de solvéncia com a sua avalia¢do nas
demonstrag@es financeiras:

Solvéncia Il
ano anterior

<
=2
o
=
@
1)
®
3
3
=
]
=
)
1)
=%
9
®

Gooduwill 0 0 ol
Custos de aquisi¢do diferidos 0 7.594 -7.594_
Ativos intangiveis 0 622 -622_
Ativos por impostos diferidos 4.377 2.175 2.202 .
Excedente de prestacfes de penséo 0 0 0 _
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0 0 _
Outros empréstimos e hipotecas 0 0 0 _
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0 0 _
Depdsitos em cedentes 146.801 146.807 0 _
\rg?algirsjoarl er;aceber de operacdes de segur 358 358 0
?/ezllgtr;;ira:)receber a titulo de operacdes d 5.141 8.141 0 -
gglggzzg)receber (de operacdes comercii el el 0 _
Acoes proprias (detidas diretamente) 0 0 0 _
Montantes devidos a titulo de elementos ¢ -
fundos préprios ou dos fundos iniciais 0 0 0
mobilizados mas ainda néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 30.75E 30.75¢% 0 _
g:ﬁ:z?]ltjc?sr ggt{)c;ait:;voos, n&o incluidos no ) 309 260
Outros ativos tangiveis 648 648 0 _
Total 103.27¢ 100.02¢  -5.753 N L

Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, adqusto valor. No el
existem situacBes particulares em que tal ndo ocorre, tais como nas classes de ativos:

f Custos de aquisig&o diferidos
O valor destes ativos para efeitos de solvéncia é zero.
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f Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balanco para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem ven
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacic
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo relnem e
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia € zero.

f Ativos por impostos diferidos
A diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto as perdas com diferencas temporarias tributaveis implicita
balanco para efeitos de solvéncia, ou seja, apds 0s ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

f Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balanco

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) dgirdi@zsmede ser inte
UXEULFD GR EDODQOR 3HSYyVLWRYV TXH QmR HTXLYDOHQWHY D QXPt
orientagbes da ASF, este mditaBlDVVRX D VHU UHIOHWLGR QD UXEULFD 34XDLVT.
HOHPHQWRY GR EDODQOoR’

D.14. Recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidadedaaserumentais, por
de negécio

Valores em milhares de e
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas esm
as do ramo vida, excluindo seguros de acideniesa e 0 0

Solvéncia Il
ano anterior
0 -
contratos ligados a indices e a unidades de particip:
Vida, ligado a indices e a unidades de participagao 0 0 0 _
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 0 0 0 _
]

Acidentes e doenca com bases técnicas semelbantt 0 0
ramo vida

Acidentes e doenga com bases técnicas semeltiantt 654 1,865 _1_211
ramo nao-vida

Os recuperaveis de resseguro foram calculados seguindo metodologias consonantes com as usadas para a avaliaga
provisdes técnicas, considerando-se o ajustamento para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador.

Os valores recuperaveis de sinistros foram obtidos assumindo como base o valor das provisdes, o qual foi distribuic
cash-flowanuais futuros calculados com base no padrdo de pagamentos futuro obtido para o seguro direto e ressec
aceite. A esteash-flowkram aplicadas as estruturas de inflacdo esperada e de taxa de juro referidas nos pontos D.2.2.
D.2.3., respetivamente.

A componente de provisao para prémios foi calculada de acordo com o descrito no ponto D.2.1.

As principais diferencas nos valores dos montantes de recuperaveis de resseguro registados em Solvéncia Il e
Demonstracdes financeiras decorrem da aplicacdo de estruturas de taxa de juro distintas.

D.2. ProvisOes técnicas

A avaliacao das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia e a sua comparacédo com aquela que acdesla nas demonst
financeiras, enquadra-se na linha de negdcio:
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f Saude:
0 NSLT (Not Similar to Life Techniques).

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparac¢do, que se encontra detalhada nos subcapitulos seguil

Valores em milhares de e

Solvéncia Il
ano anterior

SaldezNSLT 144.51% 158.07¢ -13.55¢ 129.87
Total 144.517 158.07¢ -13.55¢ 129.87

A avaliacdo das provisdes técnicas resulta da aplicacdo de métodos estatisticos que tém associado um grau de inc
resultante de fatores aleatérios que podem nao estar ainda refletidos na informacao base utilizada, designadamente, f
de mercado, alteracdes legais e fatores politicos.

Refira-se, contudo, que o facto de a Companhia nado utilizar simplificac6es no calculo das provisdes técnicas, reduz ¢
grau de incerteza.

D.2.1. SaludexNSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Salude-NSLT por classe de negécio, incluindo o valor da r
estimativa e da margem de risco:

Valores em milhares de e

Provisdes Técnicas
ano anterior

Seguros despesas médicas 137.27¢ 7.242 144.517 129.87

Seguros protegao de rendimentos 0 0 0
Seguros acidentes trabalho 0 0 0
Total 137.27¢ 7.242 144.517 129.87

As provisdes técnicas de Saude - NSLT resultam da adi¢gdo da melhor estimativa das provisdes para sinistros e prémic
margem de risco.

Amelhor estimativa das provisdes corresponde ao valocashalaekituros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de refe
(ver ponto D.2.3.).

Para projecdo doash-flowkituros séo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise historic:
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflacdo.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscrigdo Sa
NSLT, Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Salde - NSLT), alocado por linha de negoc
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Na tabela seguinte é apresentada a comparacao da avaliacdo das provisdes técnicas Salde-NSLT para efeitos de sol
e a sua avaliacao nas demonstracées financeiras.

Valores em milhares de e

Seguros despesas médicas 1445175 158.07¢ -13.55¢
Seguros protecao de rendimen 0 0 0
Seguros acidentes trabalho 0 0 0

Total 144,517 158.07¢ -13.55¢

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstracdes financeiras e as provisdes técnicas de Sol
Il decorrem de:

f Aplicacdo de estruturas de desconto distintas;

f Diferengcas metodolégicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido n
demonstrag@es financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il;

f Diferengcas metodoldgicas na avaliacdo da margem para riscos néo financeiros em Solvéncia Il (Margem de R
de acordo com a formula padréo) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo com a n
contabilistica IFRS 17).

D.2.2. Taxade inflacdo

Para o apuramento da melhor estimativa, € utilizado o indice de pre¢cos harmonizados, projetado adrés anos, divulga
dezembro de 2024 pelo Banco de Portugal.

Nas projecbes da melhor estimativa, considerou-se 2,1% em 2025 e 2,0% em 2026 e nos anos subsequentes.

D.23. Taxas de juro de referéncia

Na avaliacé@o das provis@es técnicas em Solvéncia Il, a Companhia utilizou as estruturas pertinentes das taxas de jur
risco estabelecidas no Regulamento de Execucéo (EU) 2025/216 da Comisséo, de 6 de fevereiro de 2025 sem o ajusta
de volatilidade.

Nas demonstracdes financeiras, foi usada a estrutura de taxa de juro obtida pela metodologia Baggmritap, conforme pr

pela Norma IFRS 17. A estrutura de taxa de juro usada corresponde a aplicada na avaliacdo das provisées técnic:
solvéncia Il com ajustamento de volatilidade.
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D.3. Outras responsabilidades

A tabela seguinte apresenta a comparac¢do da avaliacdo de outros passivos para efeitos de solvéncia (valores atuais
ano anterior) e a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras:

Valores em milhares de e

Demonstragoes Solvenma II
Passivo Solvéncia Il Diferenca

Passivos contingentes

Provisdes que néo provisdes técnicas 68
ObrigagGes a titulo de prestacdes de pensédo 251
Depdsitos de resseguradores 0
Passivos por impostos diferidos 3.563
Derivados 78
Dividas a instituicdes de crédito 0
Passiyqs financeiros que ndo sejam dividas a insti 631
de crédito

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediac 497
Valores a pagar a titulo de operacdes de ressegurt 36
Valores a pagar (de operacdes comerciais, némjle 8.684
Passivos subordinados 0
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutrasse 5.081
do balanco

E s me msa s 2257¢

Na classe de ativ@assivos por impostos diferaddgerenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto aos ganhos com
diferencas temporarias tributaveis implicitas no balango para efeitos de solvéncia, ou seja, ap6s 0s ajustamentos com ir
positivo nos fundos proprios.

D.4. Métodos alternativos de avaliacao

Conforme referido no ponto D.1.1. do presente relatdrio, a Companhia nédo efetua valorizagdes dos seus ativos a pa
modelos financeiros.

D.5. Eventuais informacdes adicionais

Sem informag@es adicionais.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alterag8es significativas relacionadas com os obj
as politicas e os processos adotados pela Companhia na gestao dos seus fundos proprios.

As variagOes ocorridas em 2024, quer nos fundos proprios da Companhia, quer no seu rdqussiteédeizapital
encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo.

E.1. Fundos proprios

E.1.1. Gestdo dos fundos proprios

O regime juridico atual de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de seguros possuar
sistema eficaz de gestéo de riscos.

Neste sentido, a autoavaliacdo do risco e da solvéncia, normalmente identificada pelo @sviniRisk @RBA (
Solvency Assessmeétconsiderada o elemento central deste sistema ao relacionar, numa visdo prospetiva, risco, capi
e retorno, no contexto da estratégia de negdcio estabelecida pela empresa de seguros.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3
assume, assim, um papel fundamental na Gestdo da Capital da Companhia, suportando as suas principais ativid
designadamente:

f Avaliagdo, juntamente com a gestéo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negocio
gestao do capital;

f Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizacdo de uma avaliagao
adequacao de capital no periodo mais recente;

f Monitorizagdo da adequacédo do capital de acordo com o0s requisitos de capital regulamentar e as necessidas
internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem déedefasido, quer em
regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, séo detalhadas acdes corretivas a implemen
forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

E.1.2.  Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparacéo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstracdes financei
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia:

Valores em milhares de e

Solvéncia. 1l

ano anterior
Ativos 351.04: 357.52¢ 319.31
ProvisGes Técnicas 144517 158.07¢ 129.87
QOutras responsabilidades 18.887 15.324
Excedente do ativo sobre o passivo 187.63¢ 184.12¢
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A diferenga encontra-se justificada no grafico seguinte em milhdes de euros:

124126 187638 147638 147 633

2175 [ 2203 814
&.686 1.360

Situagdo Liquida Ajust aos afivos,  Ajust aos passwos,  Ajust porimpostos Fumdospropios  Dividemdos preveiveis Fundos dsponivas  Elegiveis pare SCR
brwtz 1) brwtz (Z) diferidos

u Posidve m Negativo mTigr 1 m Tierd

(1) Impacto nos Fundos Proprios resultante da diferenga entre o valor deanh@e o valor contabilistico dos ativos

(2) Impacto nos Fundos Proprios resultante da diferenga entre o justo welisra margem de risco e a medida transitéria
aplicavel as provisdes técnicas, e o valor contabilistico dos pagkguido de resseguro, custo de aquisicao diferidos e
reembolsos de montantes pagos em sinistros)

Nos quadros seguintes, apresenta-se informacao sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundosgroprios de base

fundos proprios complementares, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

Valores em milhares de e

Fundos Proprios - Estrutura Montante Nivel LR ML
no anteri anterid

Capital em ag6es ordinéarias (sem dedugao daspgass pr 27.00C 1 27.00

Conta de prémios de emissao relacionados conem @adies ordinaria: 13.194
Fundos iniciais, contribuig6e§ dos mem_bros ou eiemgmosjpréprios 0

base equivalente para as mituas e sociedademsalmnatua

Contas subordinadas dos membros de muatuas 0

Fundos excedentérios 0

Acdes preferenciais 0

Conta de prémios de emissao relacionados comfac@esiqis 0

Reserva de reconciliagao 106.63(
Passivos subordinados 0

Montante igual ao valor liquido dos ativos por difipadtss 814
Outros elementos dos fundos proprios aprovadisrigieldeade supervis 0

como fundos préprios de base, ndo especificados acima

Fundos préprios das demonstracdes financeirasenenmaer

consideradas na reserva de reconciliacdo e ndo osroptérios para 0
serem classificados como fundos préprios nos t8awéscla II

Dedugdes por participagdes em instituicdes finanstitigdes de crédi
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Valores em milhares de e

S > Montante Nivel
0

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em a¢des,ordibéizaveis
mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizadag;d@nttds membros
ou elemento dos fundos proprios de base equivalestaiianas e as
sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis medi@ante pedid

0
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobibbddavems mediante 0
o I
. 0
o I
. 0
I 0
0 o |
- Towldosfundos proprios complementares 0 | o
© Tomdosundospoprosdsponies  1e7sx
0
o aTe

pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de supsgagderdo dos
passivos subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do ariig@ 9%a Diretiva
2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidasp@&a@rtig2, da Diretiv
2009/138/CE

Reforcos de quotizacdo dos membros nos terngus3foan. 3, primei
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Reforcos de quotizagdo dos mermbras abrangidos pelo artigo 96.0,
primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos proprios complementares

%]
()
)
©
8
=
Q
£
kS
o
£
(o]
(5]
[%2]
ke,
2
Q.
e}
)
o
[%2]
o
©
o
=J
L

AcOes proprias (detidas direta e indiretamente) n

O gréfico seguinte apresenta em milhdes de euros, as principais altera¢ées nos fundos proprios disponiveis da Comy
durante o periodo abrangido pelo presente relatério:

19.727 0.669 0.785
0.402
166.859
147.638
40.000
146.824
31-12-2023 Variagbes da Situagéo Variagéo das Variagéo das Variagéo de Impostos  Dividendos Previsiveis 31-12-2024
Liquida Estatutaria reavaliagdes das reavaliagdes de outros Diferidos
Provisdes Técnicas Ativos e Passivos
m Positive  m Negativo m Nivel 1 Nivel 2 mNivel 3
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos préprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de
encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de e

MCR
ano anterior

SCR
ano anterior

146.82¢ 164.324

o I
Total 147.63¢ 166.859

MCR SCR
ano anterior ano anterior

146.82¢ 164.32§ 146.82¢ 164.324
o

d o
o I
146.82 IEY|  147.63¢ 166.85¢

A reducdao dos fundos préprios é explicada pela expectavel distribuicdo de dividendos de 40 milhdes de euros. De outrc
terseia assistido a um ligeiro aumento dos mesmos.

64
o I
o I

Né&o foi identificada qualquer restricdo que afete a disponibilidade e a transferibilidade dos fundos proprios na emprese

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Para o calculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a féormula-padréo prevista nos artigos 119.° a
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/201°¢
de setembro, nao utilizando calculos simplificados nem parametros especificos da empresa.

O célculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

Apresenta-se, de seguida, informacgéo sobre o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisii@&apital minimo
bem como o respetivo racio de cobertura, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

Valores em milhares de e

Requisitos de Capital Racio de Cobertura
ano anterior ano anterior

31.346 27.679 468,40% 593,69%

94.578 83.290 156,10% 200,33%

O decréscimo no racio de cobertura do SCR resulta da reducéo dos fundos préprios e eguisitoneletCapial.
O réacio de cobertura do MCR apresenta um decréscimo, justificado pela redugdo dos fundos prémios para satisfa
requisito de capital minimo e num aumento do requisito de capital.
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No quadro seguinte apresenta-se a decomposicdo do SCR em grandes componentes, com referéncia 31 de dezembire
2024 e 31 de dezembro de 2023, focando, nomeadamente, a composicdo do BSCR e os ajustamentos para a capacid

de absorcéo de perdas das provisdes técnicas e dos impostos diferidos:

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga
Risco especifico dos seguros nao-vida

Decomposigdo do SCR
ano anterior

8.783
15.012

7.456
11.46

o

95.902 86.50!

o

Diversificagio -16.22¢ -13.06(

o

Risco de ativos intangiveis
92.367
14.01

Requisito de Capital de Solvéncia de Base 103.47:
Risco operacional 15.942

o

Capacidade de absorcéo de perdas das provisass técnic
-23.089
83.29(

Capacidade de absorcéo de perdas dos impostes diferid: -24.837

<
=)
<]
=
®
[%2]
®
3
El
=
D
=
®
(2]
o
®
®

Requisito de Capital de Solvéncia 94.57¢

As informag@es relativas as principais alteragdes ao requisito de capital de solvéncia no periodo abrangido pelo pre
relatério, bem como os motivos dessas alteracdes, encontram-se incluidas no Capitulo C.

E.3. Utilizacdo do submédulo de risco acionista baseado na duragéo para ctdalgecapitquisi
de solvéncia

A Companhia néo utiliza o submdédulo de risco acionista baseado na duracgdo, previsto no ndcbREgamnigo 125.°
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aproldd2pets Heihde setembro.

E.4. Diferencas entre a formula-padrdo e qualquer modelo interno utilizado

Conforme referido, a Companhia utiliza a férmula-padrao, ndo aplicando qualquer modelo interno.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimentaldacapiaisi® solvéncia

N&o ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo e do requisito de capital de solvéncia durante o p
abrangido pelo presente relatério.
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E.6. Informag0es relativas aos impostos diferidos

A Companhia reconheceu no seu balanco de Solvéncia Il em 2024 o Bfinalitards duros relativo a passivos
por impostos diferidos.

Este montante corresponde a ativos por impostos diferidos reconhecidos com base na existéncia de diferencas tempc
dedutiveis. A Companhia nédo reconheceu ativos por impostos diferidos passiveis de serem utilizados em funcgac
provéaveis lucros tributaveis futuros.

Existem elementos dos fundos proprios de base disponiveis referentes a ativos liquidos por impostos diferidos no mo
de 814milhares euros.

E.7. Eventuais informacdes adicionais

E.7.1. Medida transitéria sobre o risco acionista

A Companhia ndo aplicou o regime transitorio aplicavel ao risco acionista previsto nos nimerosid €3 o artigo 20.°
147/2015, de 9 de setembro.

E.7.2. Contratos de futurberward e Swaps
O célculo dos requisitos de capital do submddulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposi¢cao cambi
ativos em carteira denominados em délar americano (USD) e em libra esterlina (GBP), através do recurso a contrat
forwardcambiais.

A exposi¢do as contrapartes com as quais a cobertura referida acima é efetuada também é tida enrisonta no médulo d
de incumprimento pela contraparte.

E.7.3. Informagbes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrania e no Médio Oriente, bem como o recente recrudescimer
politicas protecionistas, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de solvéncia.
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S.02.01.02
Balanco

Goodwill
Custos de aquisigéo diferidos
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestacdes de pensdo
Imdveis, instalacdes e equipamento para uso préprio
Investimentos (que n&o ativos detidos no quadratde lggerios a indices e a unidades de participagédo)
Iméveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes
Titulos de fundos préprios
Acdes? cotadas em bolsa
Acgdes? ndo cotadas em bolsa
Obrigacoes
Obrigac6es de divida publica
Obrigac6es de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Dep6sitos que ndo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados e dndadésdes de participagéo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de ressegunosios
N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicaseseasetitardgmo nao-vida
Né&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhamts@sdtmvida

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas seawtimraeso vida, excluindo seguros de acidentesescteragas
ligados a indices e a unidades de participacdo

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhansescsida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga eligadivatasndices e a unidades de participacéo
Vida, ligado a indices e a unidades de participa¢do
Depdsitos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo)de segur
Ac0es proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundosigtéprimsdms iniciais mobilizados mas ainda néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, n&o incluidos noutros eleméarigs do ba
ATIVOS TOTAIS
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R0010
R0020
R0030
R0040
RO050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270
R0280
R0290
R0300

R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0380
R0390
R0400
R0410
R0420
RO500

Co010

0
4.377

0

648
157.113

0

991
580
580

0
139.456
64.699
70.575
4.182

0
16.086

0

[=lelelNeNeNoNo)

654

654
0

654

0

0

0

0
146.807
358
8.141
1.619

0

0
30.755
569
351.042
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FIDELI2ADE

S.02.01.02
Balanco

Provisdes técnicamaovida
Provisdes técnicamdaovida (excluindo acidentes e doenga)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicasacidentes e doenca (com bases técnicas semeltiam@a@sdo-vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicasvida (excluindo os seguros ligados a indices e a endaticipado)
Provisdes técnicasacidentes e doenca (com bases técnicas semeltianm@aasida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provis6es técnicasvida (excluindo os seguros de acidentes e doerg@me ligados a indices e a unidades de
participagéo)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicascontratos ligados a indices e a unidades de participaca
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Outras provisdes técnicas
Passivos contingentes
Provisdes que ndo provisdes técnicas
Obrigacoes a titulo de prestagdes de pensdo
Depésitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a institui¢cGes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituiciies de cr
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo)le seguro
Passivos subordinados
Passivos subordinados néo classificados nos fundatefrépe¢sPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos pbaseds-88)
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elebsdangs do
TOTAL DOS PASSIVOS

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO
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R0510
R0520
R0530
R0540
R0O550
R0560
R0570
R0580
R0590
R0600
R0610
R0620
R0630
R0640

RO650

R0660
R0670
R0680
R0690
R0O700
R0710
R0720
R0O730
R0740
R0O750
R0O760
RO770
RO780
RO790
RO800
R0810
R0820
R0830
R0840
R0850
R0860
R0870
R0880
R0900

R1000

C0010

144517
0
0
0
0
144.517
0
137.275
7.242
0

OO0 00000 O oo oo

68
251

3.563
78
0
631
497
36
8.684
0
0
0
5.081
163.404

187.638
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FIDELI2ADE

$.05.01.02 Classe de negdcio: responsabilidades de seguro e de resseguro naoAdadeaireta e resseguro proporcional aceite) Classe de negécio: resseguro néo proporcional aceitg

Prémios, sinistros e despesa
por classe de negécio

Seguro
despesas médicg
Seguro
protecdo de

rendimentos
Seguro
acidentes de traba
Seguro
RC automével
Outros seguros
de veiculos
motorizados
maritimo, da aviag
dos transportes
Seguro
incéndio e outrog
danos
Seguro
crédito e caugad
Seguro
protecao juridic:
Assisténcia
Perdas pecuniarig
diversas
Acidentes e doen
Acidentes
Maritimo, aviacaq
transporte

C0010  C0020 C0040  C0050 C0060 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta R0110 6.456
Valor bruté Resseguro
proporcional aceite R0120 531570
Valor bruté Resseguro ndo
proporcional aceite RO130 0 0 0 0
Parte dos resseguradores R0140 7.711
Liquido R0200  530.315
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta R0210 6.450
Valor brut8 Resseguro
proporcional aceite R0220  524.948
Valor brutd Resseguro ndo
proporcional aceite R0230 0 0
Parte dos resseguradores R0240 8.034
Liquido RO300 523.365
Sinistros ocorridos
Valor bruto - Atividade direta R0310 5.484
Valor brutéd Resseguro
proporcional aceite RO320  400.402
Valor bruté Resseguro ndo

proporcional aceite RO330 0 0
Parte dos resseguradores R0340 4.967

Liquido R0400  400.919

Despesas efetuadas 0 104.023

Outras despesas 0
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S.17.01.02 i 0 proporcional aceite
Provis6es Técnicas N&o-Vida

80 §

doenca

o
']
4
@
2o
3
U)(D
o o
U).‘:‘
=
2
o

Seguro
despesas médicas
Seguro
RC automével
Qutros seguros
de veiculos motorizad
transportes
Seguro
protecao juridica
Assisténcia
diversas
nao proporcional
n&oproporciona
patrimoniais néo
proporcional

Resseguro de dan

Seguro
acidentes de traball
Perdas pecul
roporcional
viacdo e

protecao de rendimer
maritimo, da aviag:
Seguro
incéndio e outros dal
Resseguro de acident]
Resseguro de acide

p
a

C0040 C0050 C0060 C0110 C0120 C0130  CO0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratogde/EEHET e
Resseguro Finito ap6s o ajustamento para perdas esperadas
incumprimento da contraparte associados as proveses técn
calculadas no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor Estimativa
Provisdes para prémios

R0O050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Valor bruto R0O060

Total do Montante recuperavel de contratos deESHEG &

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas psperadas  R0140  -1.041 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para prémios R0150  40.945 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes para sinistros

Valor bruto R0160  97.371 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total do Montante recuperavel de contratos deESHEG &

Resseguro Finito ap6s o ajustamento para perdas esperadas ~ R0240 1.695 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistro  R0250  95.676 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa total valor bruto R0260 137.275 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa total valor liquido R0270 136.621 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0280 7.242 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montante das medidas transitérias nas provisdes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0O300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL

Provisdes técnicas - Total R0320 144517 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montante recuperavel de contratos de ressegur&E3Egueo Finit

apos o ajustamento para perdas esperadas por intoigigrimen  R0330 654 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contraparté total

Provisdes técnicas menos montantes recuperangstoe de R0340 143.863 0 0 o o 0 o o o o o o o o

resseguro/EOET e Resseguro Fitotal
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S.19.01.21
Sinistros de seguros néo-vida

Total do negdcio néo-vida

Ano do acidente/Ano de subscricdo

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)(montante absoluto)

20020

(montante absoluto)

Exercicio

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

Ano de desenvolvimento

0
C0010

123.990
138.323
163.234
178.867
196.431
197.358
236.038
256.545
290.722
326.279

1

1
C0020

37.102
40.634
44.875
53.293
57.158
41.897
56.357
63.429
69.738
0

2
C0030

880
1.208
184
-1.775
-1.086
-1.149
1.214
2.668

0

0

3
C0040

-581
1.321
248
-145
147
55
382

0
0
0

4
C0050

14
28
29

5
C0060

Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisdes para sindsttasté absoluto)
(montante absoluto)

Exercicio

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

Ano de desenvolvimento

0
C0200

0
41.996
46.008
46.785
53.882
42.332
64.489
78.861
84.799
93.786

1
C0210

824
329
1.261
201
1.644
936
1.086
2.382
2.023
0

2
C0220

372
538
246
607
576
231
436
331

3
C0230

310
127
307
245
101
123

95

o o o

4
C0240

62
127

5
C0250

60

6
C0070

6
C0260

14
15

7
12

O O o0oooo

7
C0080

OO O0OO0O0O0O0Fr WEr

7
C0270

OO0 o0ooocoounNO

8
C0090

w
©

OO0 000000 W

8
C0280

OO O0OO0OO0OO0OOONK

9
C0100

&

O 0O 00000 OoOo

9
C0290

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0 O

10&+
Co0110
-8

O 0O 0000000 Oo

10&+
C0300

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo
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Total

Total

Exercicio em curso

C0170
R0100 -8
R0160 -3
RO170 3
R0180 1
R0190 27
R0200 4
R0210 21
R0220 382
R0230 2.668
R0240 69.738
R0250 326.279
R0260 399.112

Final do exercicio

descontados)
C0360
R0100 0
R0160 1
R0170 2
R0180 5
R0190 12
R0200 30
R0210 46
R0220 94
R0230 330
R0240 2.033
R0250 94.770
R0260 97.324

Soma dos exercicios
(cumulativo)

C0180

-8
161.492
181.560
208.572
230.296
252.705
238.182
293.992
322.642
360.460
326.279

2.576.17(
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S.23.01.01
Nivel 1 - sem Nivel 1 - com 5 5
Fundos préprios restricdes restricdes M2 Nivel 3

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Fundos préprios de base antes da deducdo pordesrtitipios setores financeiros como previstoé®ad@®egulamento Delegado 2015/35
Capital em agdes ordinarias (sem dedugéo das aig®s propr R0010 27.000 27.000 0
Conta de prémios de emisséo relacionados com o cgpitsloedirgdrias R0030 13.194 13.194 0
Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou element® pidpfinsdde base equivalente para as mituaadesasidra forma matua R0040 0 0 0
Contas subordinadas dos membros de mudtuas R0O050 0 0 0 0
Fundos excedentéarios R0070 0 0
Accdes preferenciais R0090 0 0 0 0
Conta de prémios de emisséo relacionados com agdesasefer R0O110 0 0 0 0
Reserva de reconciliagado R0130 106.629 106.629
Passivos subordinados R0140 0 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impossos diferido R0160 814 814
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela @etsujsaisédo como fundos préprios de baseaifizadep acima R0180 0 0 0 0 0

Fundos préprios das demonstragdes financeiras geemnser densideradas na reserva de reconciliacionpreio os critérios para serem classificados comfuindasos termos da Solvéncia Il
Fundos préprios das demonstragdes financeiras qeemnser densideradas na reserva de reconciliaciionpredo os critérios para serem classificados cemp@fuiaonos termos

da Solvéncia Il R0220

Deducdes por participacdes em instituicdes financeiigéesidstitrédito R0230

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em acGes, ondinifidaseis mediante pedido R0300 0 0

Fundos iniciais néo realizados e ndo mobilizados, esmtdbungEmbros ou elemento dos fundos préprios divhlesgeepara as mutuas e as sociedades sob atarmeobilizaveis

mediante pedido R0310 0 0

Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilikdidaseimanediante pedido R0320 0 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscricénte gaggrassivos subordinados mediante pedido R0330 0 0 0
Cartas de crédito e garantias nos termos do antignX@la,Diretiva 2009/138/CE R0340 0 0

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pel@antig@ 96a Diretiva 2009/138/CE R0350 0 0 0
Reforcos de quotizagdo dos membros nos terrigasdtoam.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva/@@09/138 R0360 0 0

Reforgos de quotizagdo dos merhbrés abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro, pir &jrafiva 2009/138/CE R0370 0 0 0
Outros fundos préprios complementares R0390 0 0 0
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S.23.01.01 - Fundos préprios

Total s s Nivel 3
C0010 C0050
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS R0500 147.638 146.823 0 0 814
Fundos prdprios totais disponiveis para satisfazer o RCM R0510 146.823 146.823 0 0
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS R0540 147.638 146.823 0 0 814
Fundos prdprios totais elegiveis para satisfazer o RCM R0550 146.823 146.823 0 0
RCS R0580 94.578
RCM R0600 31.346
Récio de fundos préprios elegiveis para o RCS R0620 156,10%
Récio de fundos préprios elegiveis para o RCM R0640 468,40%
C0060
Excedente do ativo sobre o passivo R0700 187.638
Acoes proprias (detidas direta e indiretamente) R0710 0
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos R0720 40.000
Outros elementos dos fundos préprios de base RO730 41.008
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios eseestetacédo com carteiras de ajustamento dectmedurélos circunscritos para fins especificos RO740 0
Reserva de reconciliacdo RO760 106.629
Lucros Esperados incluidos nos prémios futurog (RRIF®yida RO770 0
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (RBIf&n&o-vida R0O780 2.241
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S.25.01.21
Requisito de Capital de Solvéntipara as empresas que utilizam a férfpaldrao

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga
Risco especifico dos seguros ndo-vida
Diversificacdo

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional

Capacidade de absorgédo de perdas das proviséss técni

Capacidade de absorgédo de perdas dos imposiss diferid

Requisito de capital para atividades exercidas nos &etigwg dala Diretiva 2003/41/CE
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos dé capita

Acréscimos de capital ja decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Requisito de capital para o submédulo de risco aseadstadauracdo

Montante total do Requisito de Capital de Solvénciaadiaciqaatepremanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvénciad¥acisriahgos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvénciad¥acisnalrfeiras de ajustamento de congruéncia
Efeitos de diversificagdo devidos a agregacédo RCS|phra E@ftEs do artigo 304.°

Abordagem a taxa de imposto

Abordagem relativamente a taxa de imposto

Abordagem baseada na taxa média de imposto

LAC DT

LAC DT justificada pela reverséo de passivos por impdssos dif

LAC DT justificada por referéncia aos provaveis luorzosd¢ohdtaveis futuros
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios amemsones, %o

LAC DT justificada pelo reporte para exercicios amesifues;cs

LAC DT méxima

R0010
R0020
R0030
R0040
RO050
RO060
R0070
R0100

R0130
R0140
R0150
R0160
R0200
R0210
R0220

R0400
R0410
R0420
R0430
R0440

R0590

R0640
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690

Sim/Né&o
C0109

LAC DT
C0130

Cco110

C0100

8.783
15.012
0
95.902
0
-16.224
0
103.473

15.942

-24.837

94.578

94.578

O O O oooo

-24.837
-3.822
-21.015

-32.003
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S.28.01.01

Requisito de Capital MinirdcAtividades de seguro ou de resseguro apenas do ramo vida ou apenas do %ad@o ndo

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seg@ssegleo ndo-vida

Resultado de RCMNL

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional
Seguro de protecéo do rendimento e resseguiorg@bporc
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional
Seguro de responsabilidade civil automével e respegoional
Outros seguros do ramo automével e resseguro proporcion
Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportesi®ngsgegscional
Seguro de incéndio e outros danos e resseguro proporciona
Seguro de responsabilidade civil geral e ressegaionalopo
Seguro de crédito e caucao e resseguro proporcional
Seguro de protegao juridica e resseguro proporcional
Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro de perdas financeiras diversas e ressegeioraiop
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca
Resseguro nao proporcional de acidentes

Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagamspdoes
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais

Célculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de Capital Minimo

Co010
R0010

C0020
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
RO110
R0120
R0O130
R0140
R0O150
R0160
R0170

C0070
R0300
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350
C0070
R0400
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31.346

136.621
0

O OO0 00000000 O0OOo0Oo

31.346
94.578
42.560
23.644
31.346

2.700

31.346

C0030

530.315

o

O O 00000000000 Oo
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ACTUARIAL - Consultadoria

1.Introducéao

A elaboracdo deste relatério foi feita na qualidade de AtuarioeReapel
certificado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e FundossiEfe tendo
em vista fornecer uma opiniao independente sobre a solvénsitagio financeira
da companhidulticare +Seguros de Saude, S.A a 31 de dezembro de 2024.

Nos quadros seguintes resumimos 0s principais resultados daagibfefetuada:
Provisdes Técnicas
Vida

Melhor Estimativa -

Margem de Risco -
Total -

Nao Vida
Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Total -

Salde STV
Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Total -

Salde NSTV
Melhor Estimativa 137.275.026
Margem de Risco 7.242.249

Total | 144.517.275

Total Provisbes Técnica{ 144.517.275
U: Euros

www.actuarial.pt 3
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Montantes Recuperaveis

| Vida | - |
[Néo Vida | : |
| Satide STV | - |
| Satide NSTV | 654.049 |
\ Total Montantes Recuperéveii 654.049 |
U: Euros
Beneficios Discricionarios Futuros
| Beneficios Discriciondrios Futuros -
U: Euros
Riscos Especificos de Seguros
Requisito de Requisito de

Capital Liquido

Capital Bruto

Riscos Especificos de Seguros de Vida -
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida -

Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Dg  95.902.082 95.902.082
\Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas \ -
U: Euros
Usando a informacéo da empresa concluimos ainda:
Total dos fundos préprios
Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 94.577.712
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 31.345.997
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS 156%
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM 468%
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 147.637.716
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 146.823.329
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 147.637.716
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 146.823.329
U: Euros
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2.Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificacdo do relatinéoassolvéncia
e a situacao financeira e da informacéo a prestar a ASF para efeitos sies&oper
prevista na Norma Regulamentar n®.2/2017-R, de 24 de marco.

Este relatério encontra-se elaborado em consonancia com a estpuasentada no
Anexo Il da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcdo do atuario responsavel certificar a adequacio as dismodegais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdasasécdos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidadexbjetum
especifico de titularizacdo de riscos de seguro e das compodenteguisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atuario responsavel sdo definidosoema

regulamentar da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos GlesRAaSss-),

a qual também deve fixar o conteudo, os termos, a periodica®a@encipios e os
moldes de apresentacao do relatorio de certificacdo, bem como os ¢eme@s de
reporte e publicacéo, conforme habilitacdo regulamentar conferida félb&R e

alineas a) a c) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicOes, legais
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:

a) Das provisdes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamentiatiddade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitérios prevastastigos 24.° e
25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro edddeshtom objeto
especifico de titularizac&o de riscos de seguros;

c) Dos médulos de risco especifico de seguros de vida, de riscdiesirseguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doengmstamento para
a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas do reqcapttatide

solvéncia, divulgados no relatério sobre a solvéncia e a situacao fimanceir
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Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto e texima proposito com
gue foi elaborado, ndo podendo as suas conclustes ser asilizath outros
objetivos e/ou em gqualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodsticestaém
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatérios, gasdan
estruturais ainda néao refletidas no sistema de informacéo da Guaenpgorventura
no mercado, bem como de alteracdes legais, judiciais e politicgsogs@m ter
reflexo nos modelos aplicados.
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3.Responsabilidades

O presente encontise elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgdo de administracio da entidade agfwalo relatorio
sobre a solvéncia e a situacéo financeira.

E responsabilidade do atuéario responsavel a emissdo de uméaooge indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4.0piniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicOes legamneatares e
técnicas aplicaveis, os calculos das provisdes técnicas, dwant&s recuperaveis
de contratos de resseguro, os calculos dos riscos espedificesguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses iten

Lisboa, 9 de abril de 2025

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Sécio-Director
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes

Ao
Conselho de Adminisiragao da
Multicare — Seguros de Salde, S.A.

introdugao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R,
de 24 de margo, da Autoridade de Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes
(*ASF”) (Norma Regulamentar), fomos contratados pelo Conselho de Administragéo
da Multicare — Seguros de Sadde, S.A. (“Companhia”) para a realizagdo de um
trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatério anual sobre a solvénciae a
situacao financeira (“Relatdrio™), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.® 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informagéo
quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida no
artigo 3.° do Regulamento de Execugao (UE) n.° 2023/895, da Comisséo, de 4 de
abril de 2023 (“Informagéo quantitativa”) da Companhia, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024,

O nosso relatorio compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracéo da posicao financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governagéo; e

C. Relato sobre a restante informagéo divulgada no relatorio sobre a solvéncia e a
situagéo financeira, incluindo a Informagdo quantitativa conjuntamente
divulgada.
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RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSICAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANCO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICAGAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E
SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do Conselho de Administracédo

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o célculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragac da posigéio financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificaggo e avaliagdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capitai
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a4 ASF, em conformidade
com ¢ Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Eurcpeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros € ao seu exercicio, na sua redagao atual (“Regulamento Delegado”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a} do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatorio com garantia razoavel de
fiabilidade, profissional e independente, sobre se os ajustamenios entre a
demonstragéo da posigo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de solvéncia, classificagio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisite de capital minimo, baseado
nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

0 nosso trabatho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Nio Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao
Financeira Histdrica — (ISAE) 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas e orientacgdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ("OROC"), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os ajustamentos
entre a demonstragio da posigdo financeira estatutaria € a constante do balango
para efeitos de solvéncia, classificacéo, disponibifidade e elegibilidade dos fundos
proprios e o célculo do requisito de capital de soivéncia e do requisito de capital
minimo, estao isentos de distor¢des materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos
os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) revisdo da reconciliagdo da informacgéo base utilizada para o calculo dos
ajustamentos do balango para efeitos de solvéncia com os sistemas de
informag&o da Companhia e a respetiva demonstragéo da posicao financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2024 objeto de reviso legal de contas, e
sobre a qual foi emitida Certificagio Legal das Contas sem reservas, datada
de 14 de margo de 20235;

b) a revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificagéo Legal das Contas e a data deste relatdrio;

c) o entendimento dos critérios adotados;



d) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia entre a
demonstragio da posigéo financeira estatuéria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, exceto os referidos no paragrafo seguinte que estio
excluidos do &mbito do nosso frabalho;

e) a revisdo, em base de amostragem, da correta classifica¢do, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprics de acordo com os requisitos do Regulamento
Delegado;

f} revisdo da reconciliagao da informag&o base utilizada para os calculos dos
requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de
2024, com o balango para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e
demais informag&o mantida nos sisiemas da Companhia com referéncia a
mesma data;

g a revisdo em base de amostragem, da correta classificaco e caracterizagao
dos ativos de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

h) a revisdo dos calcutos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de dezembro de 2024, efetuados pela Companhia; e

i) leitura da documentagao preparada pela Companhia para dar cumprimento
aos requisitos do Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabatho
realizado nao compreendeu a verificagio da adequagdo as disposigdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis dos ajustamentos efetuados a nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a
verificagéo do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.°
da Norma Regulamentar, sio incluidos no ambite de certificagio do atuario
responséavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Companhia ao nivel de impostos
diferidos decorrentes dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas
compreendeu a validagao do impacto em impostos diferidos, tomando por base os
referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo
os procedimentos relativos a avaliag&io do risco de distorgio material na informacao
objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Na avaliagéo de risco tivemos em
consideragio o controlo interno relevante para a preparagdo e apresentagao da
referida informag&o, com o objetivo de planearmos e executarmos os procedimentos
apropriados nas circunsiancias.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expresséo da nossa conclusdo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos scbre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo
normas internacionais de independéncia), emitido pelo Infernational Ethics Standards
Board for Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da ORQC.
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Concluséao

A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
este relatdrio.

Com base no trabatho efetuado, € nossa opinido que os ajustamentos entre a
demonstragdo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de soivéncia, classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o
célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo,
indicados no Relatério com referéncia a 31 de dezembro de 2024 estdo isentos de
distorgGes materiais, séo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis

RELATO SOBRE A IMPLEMENTACAO E EFETIVA APLICAGAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGAQO

Responsabilidades do Conselho de Administragdo
E da responsabilidade do Conselho de Administragéio da Companhia:

- A preparacéo do Relatdrio e da informacgéo a prestar & ASF para efeitos de
supervis&o, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.°4/2023-R, de 11 de
jutho, da ASF; e

- A definicéo, aprovagio, revisdo peritddica e documentagio das principais politicas,
estratégias e processos que definem e regulamentam o mode como a Companhia
é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestéio de riscos e
de controlo interno (Sistema de governagio), os quais devem ser descritos no
capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do Regulamento
Delegado.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.® 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de
fiabilidade profissional e independente, sobre a implementagao e efetiva aplicagdo do
sistema de governacgéo, baseado nos procedimentos realizados e especificados
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou RevisGes de Informag&o
Financeira Historica — (ISAE) 3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas e orientagées técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade que nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que o contetde do capitulo “Sisterna de
governagao” do Relatdrio nao reflete, em fodos os aspetos materialmente relevantes,
a descrig&o da implementac&o e efetiva aplicacdo do Sistema de governacéo da
Companhia em 31 de dezembro de 2024.



Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) a apreciagdo da informagéo contida no Relatério sobre o Sistema de
governacio da Companhia quanto aos seguintes principais aspetos:
informagdes gerais; requisitos de qualificacéo e de idoneidade; sistema de
gestdo de riscos com inclusao da autoavaliagéo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fungdo de auditoria interna; funcéo atuarial;
subcontrataggo e eventuais informagdes adicionais; e

b) a leitura e apreciagdo da documentagéo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo
como a Companbhia é dirigida, administrada e controlada e obtengao de
prova corroborativa sobre a sua implementagao;

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo
Regulamento Delegado e de outras circunstancias reiacionadas com o trabalho, e da
consideragdo de areas onde é provavel que possam surgir distor¢es materialmente
relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o
diferentes na natureza, oportunidade e extens&o, sendo mais limitados que aqueles
executados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabatho de garantia limitada de fiabilidade &
substancialmente inferior 4 seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expresséo da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cddigo de ética (incluindo
as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusiao

A nossa concluséo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatdrio.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que, o contetido do capitulo “Sistema de governagdo” do Relatorio, n&o
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descrigdo da implementagéo
e efetiva aplicacdo do Sistema de governagio da Companhia em 31 de dezembro de
2024.












