
 

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matrícula 500 918 880, na CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal - 
Capital Social € 381 150 000 - www.fidelidade.pt Serviço de Apoio ao Cliente: Tel. 707 28 80 80 - Fax 21 323 78 80 - E-mail: 
atendimento@multicare.pt - Atendimento telefónico personalizado nos dias úteis das 8h às 22h e Sábados das 8h às 14h. Assistência: todos os 
dias - 24h/dia - www.multicare.pt 

 

SERVIÇOS QUE PRECISAM DE AUTORIZAÇÃO PRÉVIA 

 
Aplicável a Multicare 1, Multicare 2, Multicare 3 e Multicare Proteção Vital, quando incluídas as respectivas 

coberturas. 

Os Pedidos de Autorização são assegurados pelos serviços do Consultório/Hospital. Caso o Cliente tenha 

informado o número de telemóvel no momento da subscrição, será enviado SMS com informações sobre o estado 

do Pedido de Autorização. 

Em caso de dúvida, o Cliente deve contactar o Serviço de Apoio ao Cliente através dos números: 

707 28 80 80 | 96 222 80 80 | 91 828 80 80 | 93 308 80 80 | 217 948 704 

 

Oncologia 

Em Unidades de saúde: 
Internamentos 

Intervenções cirúrgicas com internamento ou em ambulatório 

Consultas: 

Genética 

Consultas domiciliárias 
Exames Auxiliares e Terapêuticos: 

Serviços especiais de Neurofisiologia 

Exames auxiliares de diagnóstico de genética 

Meios invasivos de diagnóstico e/ou terapêutica 

Ressonâncias Magnéticas 

Tomografia por emissão de positrões (PET Scan) 
Tratamentos: 

Em Hospital de Dia 

Domiciliários 

Medicina Física e de Reabilitação 

Laserterapia 
Ultrassons 

Internamento Hospitalar 

Parto, Cesariana e Interrupção Involuntária da Gravidez  

Consultas 

Genética 
Consultas domiciliárias 

Exames auxiliares de diagnóstico e meios terapêuticos 

Serviços especiais de Neurofisiologia 

Exames auxiliares de diagnóstico de genética 

Meios invasivos de diagnóstico e/ou terapêutica 
Tratamentos 

Tratamentos cirúrgicos em Ambulatório 

Medicina Física e de Reabilitação 

Laserterapia 

Ultrassons 

Doenças Graves  

 


